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Bakırköy Belediye Meclisinin 9. seçim dönemi 1. toplantı yılı 2025 senesi Şubat ayı olağan meclis 

toplantısının 07.02.2025 tarihli 2. birleşiminde, Hukuk İşleri Müdürlüğü başlıklı “İstanbul Büyükşehir 

Belediyesi ve İlçe Belediyeleri Arasında Kadına Yönelik Koruyucu ve Önleyici Hizmetlerin 

Yaygınlaştırılması İş Birliği Protokolü” hakkındaki 03.02.2025 tarihli ve 25788464-641.99-1751 sayılı 

teklif okundu. 

 

TEKLİF: BAŞKANLIK MAKAMINA; İlgi: İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığının 

09.01.2025 tarih ve E-27663507-877-2025/4770 sayılı yazısı. İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal 

Hizmetler Dairesi Başkanlığı, Kadın ve Aile Hizmetleri Şube Müdürlüğü tarafından ilgi sayılı yazı ile 

tarafımıza iletilen “İstanbul Büyükşehir Belediyesi ve İlçe Belediyeleri Arasında Kadına Yönelik Koruyucu 

ve Önleyici Hizmetlerin Yaygınlaştırılması İş Birliği Protokolü” kapsamında, kadınların maruz kaldığı her 

türlü şiddetle mücadelede etkinliği artırmak, belediyemizin sunduğu sosyal hizmetleri güçlendirmek ve 

kadına yönelik koruyucu ve önleyici hizmetleri ilçemiz genelinde yaygınlaştırmak amacıyla iş birliği 

sağlanması öngörülmektedir. Söz konusu protokol çerçevesinde, İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nin 

desteğiyle 7 gün 24 saat ve çok dilli olarak hizmet veren Kadın Destek Hattı’nın bilinirliğinin artırılması, 

kadınlara yönelik hizmetlerin genişletilmesi ve belediyemiz bünyesinde bu alanda uzman desteğiyle 

danışmanlık, eğitim ve farkındalık çalışmaları yürütülmesi planlanmaktadır. Bu doğrultuda, ilçemizde 

yaşayan kadınların güvenliğe, hukuki danışmanlığa ve sosyal destek hizmetlerine erişimlerini 

kolaylaştırmak adına belediyemiz tarafından bu iş birliğine katılım sağlanması, önemli bir sosyal 

sorumluluk gereği olarak değerlendirilmektedir. Bu çerçevede, Bakırköy Belediye Meclisi’nin 08.11.2024 

tarih ve 100 sayılı kararıyla kabul edilen Hukuk İşleri Müdürlüğü Görev ve Çalışma Yönetmeliği’nin 10. 

maddesi uyarınca, belediyemiz bünyesinde eşitlik politikalarının güçlendirilmesi, toplumsal cinsiyet 

eşitliğine yönelik farkındalık çalışmalarının yaygınlaştırılması ve kadın haklarının korunması amacıyla 

ilgili protokolün imzalanması hususunda Belediye Meclisine havalesini onayınıza arz ederim. 
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Arasında Kadına Yönelik Koruyucu ve Önleyici Hizmetlerin 

Yaygınlaştırılması İş Birliği Protokolü. 

Belediye Meclisini 

Teşkil Eden Üyeler 

Belediye ve Meclis Başkanı: Doç. Dr. Ayşegül ÖZDEMİR OVALIOĞLU 

Ertan YILDIZ(İzinli)-Temel POLAT-Mehmet Cahit ATAŞ-Ali Rıza AKYÜZ-

Caner KILIÇ-Uygar ELİTOĞ(İzinli)-Tuğçe ÇALIK KARADEMİR-Pınar 

ÜNSAL-Ali FATİNOĞLU-Tarkan ELLERGEZEN-Uğur DÜNDAR-Erkan 

GÜL-Mustafa FAZLIOĞLU-Nesrin Sümeyye ÖZBAY-Özgür POLAT-Margarit 

DİKME(İzinli)-Meltem BEKAROĞLU-Jale BAKİSTANLI-Mahmut Koray 

BİBER(İzinli)-Mesut METİN-Ramazan DENLİ-Kenan ŞAHİN-Cemalettin 
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İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI VE İLÇE BELEDİYELERİ 

ARASINDA 

KADINA YÖNELİK KORUYUCU VE ÖNLEYİCİ HİZMETLERİN 

YAYGINLAŞTIRILMASI İŞ BİRLİĞİ PROTOKOLÜ 

 

Amaç ve Kapsam 

MADDE 1- (1) Bu protokol: İBB ile Bakırköy Belediye Başkanlığı arasında gerçekleştirilecek işbirliğini 

sağlamak amacıyla hazırlanmış olup İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı 

Kadın ve Aile Hizmetleri Şube Müdürlüğü bünyesinde 7 gün 24 saat ve çok dilli olarak hizmet Bakırköy 

ilçe belediyesi sınırları içerisinde sunan “Kadın Destek Hattı’nın (444 80 86)” bilinirliğinin arttırılması, 

yaygınlaştırılması ve İstanbul Büyükşehir Belediyesi işbirliği ile Bakırköy Belediye Başkanlığında kadına 

yönelik hizmet birimlerinde görev alan uzmanlarla kadına yönelik şiddetle mücadelede deneyim paylaşımı, 

danışmanlık ve eğitim faaliyetleri vb. hizmetler ile ilgili yapılacak iş ve iş birliğinin esas ve usullerini 

kapsamaktadır. 

 

Taraflar 

MADDE 2- (1) Bu protokolün tarafları: 

a) İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı: Kemalpaşa Mah. 15 Temmuz Şehitleri Cad. No:5 

Fatih/İSTANBUL adresinde yerleşik İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı, bundan sonra “İBB” olarak 

anılacaktır. 

b) Bakırköy Belediye Başkanlığı: Osmaniye Mah. İsmail Erez Bulvarı No: 8 Bakırköy/İSTANBUL 

adresinde yerleşik Bakırköy Belediye Başkanlığı bundan böyle “Belediye” olarak anılacaktır. 

c) Bundan sonra işbu protokolde İBB ve Belediye beraberce “Taraflar”, tek başlarına “Taraf” olarak 

anılacaktır. 

 

Dayanak 

MADDE 3- (1) Bu protokol; 5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu’nun 7. maddesi ile 5393 sayılı 

Belediye Kanunu’nun 14. 15. 38, 75. maddeleri ve ilgili maddelerine ve diğer mevzuat hükümlerine 

dayanılarak hazırlanmıştır. 

 

Tanımlar 

MADDE 4- (1) Bu protokolde geçen; 

a) İBB: İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığını, 

b) Belediye: Bakırköy Belediye Başkanlığını, 

c) Kadın Destek Hattı: İstanbul Büyükşehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı Kadın ve Aile 

Hizmetleri Şube Müdürlüğü bünyesinde 7 gün 24 saat ve çok dilli olarak hizmet sunan merkezleri, ifade 

etmektedir. 
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Yükümlülükler 

MADDE 5- (1) İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığının Yükümlülükleri:  

a) Bakırköy İlçe Belediyesinin kadına yönelik hizmet birimlerinde görev alan uzmanlarına yönelik şiddet 

ve istismar konulu bir eğitim programı oluşturarak ortak mutabakat ile belirlenecek belirli periyotlarda 

eğitim desteğinin sağlanması İBB’nin yükümlülüğündedir.  

b) Bakırköy İlçe Belediyesinin kadına yönelik hizmet birimlerinde görev alan uzmanlarına yönelik kadına 

yönelik şiddet vaka yönetimi ve şiddetle mücadelede destek mekanizmaları konusunda bilgilendirici eğitim 

desteğinin sağlanması İBB’nin yükümlülüğündedir. 

(2) Bakırköy Belediye Başkanlığının Yükümlülükleri: 

a) Bakırköy İlçe Belediyesi hizmet binalarında şiddetle mücadele kapsamında yürütülen çalışmaların 

bilinirliğinin arttırılmasına yönelik afiş ve broşürlere yer verilerek Kadın Destek Hattı çalışmalarının 

duyurulması Belediye’nin yükümlülüğündedir. 

b) Bakırköy İlçe Belediyesi sınırları içerisinde çoğunlukla kadınların erişim sağladıkları kamuya açık 

alanlarda Kadın Destek Hattı çalışmalarının duyurulması Belediye’nin yükümlülüğündedir. 

c) Bakırköy İlçe Belediyesi ilçe sınırları içerisinde kamuya açık alanlardaki ilan billboard, afiş duyuru 

noktaları, dijital ekran ve sosyal medya hesaplarında Kadın Destek Hattı çalışmalarının duyurulması 

Belediye’nin yükümlülüğündedir. 

d) Bakırköy İlçe Belediyesi ilçe sınırları içerisinde kadına yönelik sunulan mutabakat ile belirlenecek 

içeriklerin Kadın Destek Hattı logosuna yer verilerek duyurulması Belediye’nin yükümlülüğündedir. 

(3) Ortak Yükümlülükler: 

a) İBB ile arasında işbu protokolde belirtilen konularda ortak mutabakat ile belirlenecek çeşitli kongre, 

sempozyum, konferans, panel, çalıştay, toplantı vb. alanlarda kendi kaynak, imkan ve maddi olanakları 

dahilinde gerekli desteğin verilmesi Tarafların yükümlülüğündedir. 

b) Tarafların işbu protokol çerçevesindeki (kendi mevzuatlarına uygun olarak) yükümlülüklerini eksiksiz 

yerine getirmemelerinden kaynaklanan tüm hukuki sorumluluk, yükümlülüklerini hiç veya kusurlu olarak 

yerine getiren tarafa aittir.  

c) Taraflar, işbu protokol çerçevesinde belirledikleri görev ve yükümlülükleri kendi imkânları ile etkin bir 

işbirliği içinde yerine getireceklerdir. 

d) Taraflar işbu protokoldeki ve kendi mevzuatlarındaki gizlilik kuralları saklı kalmak üzere işbirliği 

yapılacak konuya ilişkin, hedef kitleye faaliyetlerin ve çalışmaların duyurularını protokol süresi boyunca 

ve içerikte yazılı olarak mutabık kalındığı durumda sosyal medya ve basın birimi yoluyla iletecektir. 

Taraflar işbirliği çalışmaları kapsamında gerçekleştirilen bu görünürlük faaliyetleri esnasında mutabakat 

sağlanması koşuluyla ortak markalaşmaya gidebilecekleri gibi ortak markalaşmaya gidilmediği durumlarda 

Tarafların marka adı ve kurumsal saygınlıklarının korunmasını sağlayacaklardır. 

e) İşbu protokol kapsamında edinilen her türlü bilgi gizli bilgi sayılır. Bu kapsamda bir tarafın diğer tarafa 

ifşa ettiği bilgi gizli bilgidir. Çalışanların işbu protokol yükümlülüklerine aykırı davranmaları halinde 

doğrudan kendisi sorumlu olacaktır. 

 

 

 

T.C. 

BAKIRKÖY BELEDİYESİ 

MECLİS KARARI 

Karar Tarihi : 07.02.2025 

Karar No       : 19 

Kararın Özü: İstanbul Büyükşehir Belediyesi ve İlçe Belediyeleri 

Arasında Kadına Yönelik Koruyucu ve Önleyici Hizmetlerin 

Yaygınlaştırılması İş Birliği Protokolü. 



Sayfa 4 / 6 

 

 

 

f) Tarafların birbirleri ve paylaşacağı veriler, işbu protokol kapsamında belirlenen amaçların 

gerçekleştirilmesi amacıyla paylaşılan taraf tarafından belirlenen kapsamda sınırlı olarak işlenecektir.  

Paylaşılan taraf tarafından başkaca amaçlarla hiçbir şekilde kullanılmayacaktır. Hizmet verilerinin amacı 

dışında kullanıldığının, ifşa edildiğinin, izinsiz ve onay alınmaksızın başkaca kurum veya kuruluşlarla 

paylaşıldığını öğrenildiği ve paylaşan Taraf tarafından bu durumunun paylaşılan Tarafa bildirildiği 

durumda paylaşılan taraf tüm tedbirleri ivedi olarak almakla yükümlüdür. 

g) İşbu protokol kapsamında paylaşılacak hizmet verileri paylaşan taraf tarafından anonimleştirilmiş 

bilgilerinden ibarettir. Bu bilgiler dışında kalan kişisel veriler taraflarca paylaşılmayacak olup, aksi bir bilgi 

paylaşım durumunda derhal silinecek veya anonim hale getirilecektir. Ancak veri sahiplerinin açık izni ve 

onayı ile işbu protokol kapsamında paylaşılacak kişisel veriler olması durumunda, hiçbir şekilde başkaca 

kurum/kuruluşlarla bu kişisel veriler paylaşılan taraf tarafından paylaşılmayacak ve yurtdışına 

aktarılmayacaktır. Söz konusu kişisel verileri, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve ilgili 

diğer mevzuat uyarınca korumakla ve mevzuatın gerektirdiği tüm yükümlülüklere uygun davranmakla 

taraflar yükümlü olacaktır. 

 

Protokolün Süresi 

MADDE 6- (1) İşbu protokolün süresi, taraflarca birlikte imza edilip yürürlüğe girdikten sonra 1 (bir) 

yıldır. 

(2) Protokolün süresi, taraflardan birinin diğer tarafa, bir yıllık sürenin bitimine 1 (bir) ay kalıncaya kadar 

protokolün yenilenmeyeceğini yazılı olarak bildirmemesi halinde protokol süresi 1 (bir) yıllık süreler ile 

uzayacaktır. 

 

Protokolün Feshi 

MADDE 7- (1) İşbu protokol, tarafların karşılıklı iradeleri ile her zaman sona erdirilebilir. (2) işbu 

protokolün süre bitimi dâhil herhangi bir şekilde sona ermesi halinde taraflar birbirlerinden hiçbir hak, 

alacak, zarar ve ziyan talep edemez. 

 

İhtilafların Halli 

MADDE 8- (1) İşbu protokolden doğan ihtilafları çözümünde İstanbul Mahkemeleri yetkilidir. 

 

Diğer Hususlar  

MADDE 9- (1) İşbu protokolün uygulanması sırasında tespit edilecek diğer hususlar İstanbul Büyükşehir 

Belediyesi ile Bakırköy Belediye Başkanlığı arasında karşılıklı görüşmelerle düzenlenecektir. 

(2) İşbu protokolün hükümleri Tarafların ilgili idari ve mali kuralları, yönetmelikleri ve usullerine uygun 

olarak yürütülecektir. 
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Yürürlük 

Madde 10- (1) İşbu protokol İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı Meclisince onaylanmasının 

ardından tarafların imzası ile yürürlüğe girecektir.  

(2) İşbu protokol; 10 (on) madde ve 3 (dört) sayfadan ibaret olup, taraflarca ..../..../2024 tarihinde 3 (nüsha) 

olarak tanzim edilerek imza altına alınmıştır. 

 

 

İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı   Bakırköy Belediye Başkanlığı 

     Adına       Adına 

      …………………………….    ……………………………. 

      ……………………………….    ………………………………. 

 

 

Bakırköy Belediye Meclisinin 9. seçim dönemi 1. toplantı yılı 2025 senesi Şubat ayı olağan meclis 

toplantısının 07.02.2025 tarihli 2. birleşiminde, “İstanbul Büyükşehir Belediyesi ve İlçe Belediyeleri 

Arasında Kadına Yönelik Koruyucu ve Önleyici Hizmetlerin Yaygınlaştırılması İş Birliği Protokolü” 

hakkında Hukuk Komisyonu, Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Komisyonu ile Eğitim, Kültür, Gençlik ve Spor 

Komisyonu’nun düzenlemiş olduğu ortak rapor okundu. 

HUKUK KOMİSYONU, TOPLUMSAL CİNSİYET EŞİTLİĞİ KOMİSYONU İLE EĞİTİM, 

KÜLTÜR, GENÇLİK VE SPOR KOMİSYONU ORTAK RAPORU 

Bakırköy Belediye Meclisinin 9. seçim dönemi 1. toplantı yılı 2025 senesi Şubat ayı olağan meclis 

toplantısının 03.02.2025 tarihli 1. birleşiminde, Hukuk İşleri Müdürlüğü’nün 03.02.2025 tarihli ve 

25788464-641.99-1751 sayılı yazısı ile Meclise sunulan “İstanbul Büyükşehir Belediyesi ile İlçe 

Belediyeleri Arasında Kadına Yönelik Koruyucu ve Önleyici Hizmetleri Yaygınlaştırılması İş Birliği 

Protokolü” konulu dosya görüşülmek üzere Hukuk Komisyonu, Toplumsal Cinsiyet Eşitliği Komisyonu ile 

Eğitim, Kültür, Gençlik ve Spor Komisyonu’na havale edildi. 

Komisyonlarımız üyeleri, kendi arasında yaptığı toplantı, inceleme ve araştırmalar sonucunda aşağıda 

yazılı hususları tespit ederek karara bağlamıştır. 

 

KOMİSYON GÖRÜŞÜ 

“İstanbul Büyükşehir Belediyesi ile İlçe Belediyeleri Arasında Kadına Yönelik Koruyucu ve Önleyici 

Hizmetleri Yaygınlaştırılması İş Birliği Protokolünün” müdürlükten geldiği şekliyle kabulüne 

komisyonlarımızca müştereken oy birliği ile karar verilmiştir.  

Yüce meclise arz olunur.  
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Bakırköy Belediye Meclisinin 9. seçim dönemi 1. toplantı yılı 2025 senesi Şubat ayı olağan meclis 

toplantısının 07.02.2025 tarihli 2. birleşiminde okunan Hukuk Komisyonu, Toplumsal Cinsiyet Eşitliği 

Komisyonu ile Eğitim, Kültür, Gençlik ve Spor Komisyonu Ortak Raporu üzerine yapılan müzakereler 

neticesinde; 

 

KARAR: “İstanbul Büyükşehir Belediyesi ve İlçe Belediyeleri Arasında Kadına Yönelik Koruyucu 

ve Önleyici Hizmetlerin Yaygınlaştırılması İş Birliği Protokolü” hakkındaki Hukuk Komisyonu, Toplumsal 

Cinsiyet Eşitliği Komisyonu ile Eğitim, Kültür, Gençlik ve Spor Komisyonu Ortak Raporunun mevcudun 

OY BİRLİĞİ ile kabulüne karar verildi.   

 

 

 

Efe KANAT                                   Fatma Selen KOCAOĞLU                   Doç. Dr. Ayşegül ÖZDEMİR 

Divan Katibi                                          Divan Katibi                                             OVALIOĞLU 

                                                                                                                        Belediye ve Meclis Başkanı 

                                                                                                                  10.02.2025                                                                        
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