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Degerli Bakirkoyluler,

“Evimiz Bakirkoy” sloganiyla ciktigimiz bu yolda, sizlerle bir arada olmaktan buyik mutluluk ve onur
duyuyorum. Bakirkoy, sadece bir yerlesim yeri degil, hepimiz icin bir yuva, bir ailedir. Bu glizel ilcemizi
daha yasanabilir, daha huzurlu ve daha glcli kilmak adina gece glindiiz demeden calisiyoruz.

Bakirkdy’ imizin her bir mahallesi, sokagi ve parki, siz degerli hemsehrilerimizin katkilariyla daha da
glzellesiyor. “Evimiz Bakirkoy” demek, birbirimize duydugumuz gliveni ve bagllgi ifade eder. Birlikte,
daha yasanabilir, daha temiz ve daha yesil bir Bakirkoy icin el ele veriyoruz.

Belediyemiz, sizlerin ihtiyaglarina cevap verebilmekicin cesitli projeleri hayata gecirmektedir. Egitimden
sagliga, kultirden spora kadar her alanda daha iyi hizmet sunmak icin cabaliyoruz. Yeni parklar, sosyal
tesisler, kiltir merkezleri ve spor alanlari ile yasam kalitenizi artirmayi hedefliyoruz. Gelecegimizi
birlikte insa ederken, cocuklarimizin daha iyi bir cevrede blylmesi, yashlarimizin huzur icinde bir
yasam slrmesi ve genglerimizin umut dolu bir
gelecege adim atmasi icin calisiyoruz. “Evimiz
Bakirkdy” anlayisiyla her zaman yaninizdayiz
ve sizin sesinize kulak veriyoruz. Sehrimizin
gelecegine yon verecek olan stratejik plan
kitabimizi sizlerle paylasmaktan blyUk bir
gurur ve mutluluk duyuyorum. Bu plan, sizlerin
ihtiyac ve beklentilerini gbzeterek, katilimci bir
anlayisla hazirlanmisti. Amacimiz, sehrimizi
daha yasanabilir, strdlrulebilir ve ekonomik
olarak glicld bir hale getirmektir.

Bu stratejik plan, sadece belediyemizin degil,
ayni zamanda siz degerli vatandaslarimizin
da katkilariyla sekillendi. Ortak akil ve is
birligi ile belirledigimiz hedefler ve stratejiler,
sehrimizin her alanda gelisimini saglamayi
amaclamaktadir. Egitimden sagliga, cevreden
ekonomiye kadar her alanda strdUrulebilir ve
yenilikgi cozimler sunmak icin var glicimuizle
calisacagiz.

Gelecek nesillere daha iyi bir sehir birakmak
adina hazirladigimiz bu plan, hepimizin ortak
eseri olacaktir. Sizlerin destegi ve is birligi ile
bu hedeflere ulasacagimiza inancim tamdir.
Birlikte daha glicli, daha mutlu ve daha huzurlu
bir sehir insa edecegiz.

Sevgi ve saygilarimla...

Do¢.Dr.

AYSE G_!.l L
Ovaliogle

BAKIRKOY BELEDIYE BASKANI
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A. Bakirkoy Hakkinda Genel Bilgiler

a. ilcemizin Cografi Yapisi

Bakirkdy ilcesi; kuzeyde E-5 Karayolu ile Glingdren ve Bahcelievler ilceleri, glineyde Marmara Denizi,
doguda Cirpici Deresi ile Zeytinburnu ilcesi, batida ve kuzeybatida ise Kiiclikcekmece ilcesi arasinda yer
almaktadir.

1989’a kadar sahip oldugu 275 km2'lik alaniyla istanbul’'un en biyiik yiizélcimli ilcelerinden olan ve o
donem batida Catalca, kuzeyde Eylp ve Gaziosmanpasa’yla komsu olan Bakirkdy, 1989 ve 1992 yerel
secimleri ile once Kigikcekmece daha sonra Bahcelievler, Bagcilar ve Glngoren ilgelerinin ayrilmasi ile
hem nifus hem de alan olarak kiictImustir. Bu sinirlar icerisinde Bakirkdy ilcesi 29,22 km? alana kuruludur.
Toplam 15 mahalleden olusmaktadir. Bununla beraberinde bolgeler olarak Bakirkdy Merkez Bolge — Atakdy
Bolgesi — Yesilkdy Bolgesi — Florya Bolgesinden olusmaktadir.

Atatlrk Havalimani (IATA: IST, ICAO:
LTBA) veya eski adiyla Yesilkdy Havaalani,
ilcemiz sinirlarinda bulunmakta olup,
Turkiye'deki istatistiklerine gore ise
toplam yolcu trafigi bakimindan birinci
havalimanidir. 2014  yilindaki trafik
istatistigi i¢ hatlarda 18.754.002 dis
hatlarda 38.200.788 Toplam olarak 56
milyon 954 bin 790yolcuya hizmet verdigi
gorilmekte olup ilcemizde nuflsun
kayitlara yansimayan bir yogunlugun
olustugu gorilmektedir. Atatlrk
Havalimani, 6 Nisan 2019 tarihinde
tarifeli ticari ucuslara kapatilmis ve bu :
tarihten itibaren istanbul Havalimani, EEas
sehrin ana uluslararasi havalimani olarak

faaliyete gecmistir.

Atatlrk Havalimani tamamen kapatilmamis olup; genel havacilik, kargo ucuslari, devlet ve VIP uguslari,
bakim-onarim hizmetleri gibi faaliyetler icin kullanilmaya devam etmektedir. Ayrica, havalimani pandemi
doneminde acil ihtiyaclara cevap verebilmek amaciyla blylk bir sahra hastanesine donustlrtlmustar.

Atatlrk Havalimani’nin Yerine Ne Yapildi?

2022 vyilinda, Atatirk Havalimani’'nin bulundugu alanin bayldk bir kismi “Millet Bahgesi” olarak
dénistirilmek tizere calismalar baslatildi. Proje kapsaminda, istanbul’un en bilyiik yesil alanlarindan biri
olmasi planlanan Millet Bahgesi’nde sosyal tesisler, ylrlyUs ve bisiklet yollari, dinlenme alanlari gibi cesitli
rekreasyon alanlari insa ediliyor. Projenin tamamlandiginda bdlgeye blyuk bir yesil alan kazandirmasi
hedefleniyor.

Bakirkoy ilcesinde bulunan dereler ve bunlara iliskin bilgiler asagida yer almaktadir:

a. Ayamama Deresi: Ayamama Deresi tiim glizergahi yaklasik 20 km’dir. Bakirkdy ilce sinirlari icerisinde
kalan Ayamama Deresinin yaklasik uzunlugu 3500 metredir.

b. Siyavuspasa Deresi: Siyavuspasa Deresinin ilcemiz sinirlari icerisinde uzunlugu 2400 metredir.
Cirpicl Deresi: Marmara Denizinden Zeytinburnu, Bakirkdy, Bagcilar, Glingoren, Esenler ve Bayrampasa
ilcelerinden gecen cirpici deresi glizergahi kollari ile birlikte yaklasik 21,5 km’dir. Bakirkoy ilcesi sinirlari
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icerisinde kalan Cirpici Deresi’nin 2 kolunun yaklasik uzunlugu 2500 + 2900 = 5400 metredir. Boylece
taskina maruz derelerinin toplam uzunlugu 11.300 metredir.

b. ilcemizin Tarihi

Bakirkdy, istanbul’un bati yakasinda M.S. 384 yilinda Konstantin tarafindan bir eglence ve sayfiye yeri olarak
kurulmustur.

Bakirkdy’iin tarihi istanbul’un tarihidir. Bakirkdy, Bizans déneminde eski énemini korudugu gibi, ayni
zamanda askeri ve siyasi bir merkez olan Hebdomon ismiyle anilmaktaydi. Bakirkdy zamanla Jeptimun,
Makrohori, Makrikdy, 1925’te de buglinki Bakirkdy adini almistir,

Bakirkoy’in tarihinde kuskusuz en dnemli olay 1877-78 Osmanli-Rus Savasi’dir. (Doksaniic Harbi) Plevne
Kalesini ele geciren Ruslar, istanbul Gizerine yiridiler. Ayastefanos’u (Yesilkdy) isgal ederek karargah olarak
kullanmaya basladilar. Tarihte Ayastefanos Antlasmasi ile gecen belge 3 Mart 1878’ de burada imzalandi.
Makrikdy’in Cumhuriyet 6ncesinde yasadigl onemli bir olay da Fransiz askeri birliklerince isgalidir.
Ankara ordularinca bu isgal ortadan kaldiriimis ve Bakirkdy Cumhuriyet donemine adim atmistir. 19.yy’in
sonlarindan itibaren istanbul’un bir ilcesi durumunda olan Makrikdy’tin adi 1925 yilinda ulusal sinirlar
icinde yabanci adlarin degistiriimesi sirasinda Bakirkoy’e donistirtlmustdr.

Bakirkoy 1990’larda timiyle kentlesmis bir yonetsel birime dénUsmustir. 1989'da Kiclkcekmece
cikarilarak ayri bir ilce yapilmistir. 1992°de Bakirkdy ilce sinirlari yeniden dizenlenerek Bahcelievler,
Gulngoren, Bagclilar ve Esenler adiyla yeni ilgeler olusturulmustur.

GUnUmuz Bakirkdy merkezindeki en eski yapi olan Carsi Camii Bakirkoy’iin gercekten de 17. yizyilla birlikte
canlandiginin yasayan bir kanitidir. Carsi Camii 1601’de insa edilmistir. Camiyle birlikte bir cesme ve bir de
hamam yapilmistir.

Azadli Baruthanesi’'nin kurulusunda Barutcubasi Ohannes Dadyan goérev almis olup adini tasiyan Dadyan
Ilkokulu giinimUzde de faaliyetini stirdirmektedir.

Bakirkdy merkezinde Ermeni Mezarligi yaninda Rum Mezarligi da varligini strdirmektedir. Galleria’nin
oldugu alandan Ayamama Deresi’'ne kadar olan kiyi kesiminde 1970'lerin ortalarina kadar cok sayida Roma
ve Bizans dénemine ait cesitli kalintilara ait parcalar gérilebilmekteydi. Ayamama Deresi civarindaki cesitli
temel kazilarinda ise ilk Tun¢ Cagi'na ait cok sayida eser bulunmustur. Kanuni déneminin iskender Celebi
Bahcesi ile Baruthaneye ait cesitli yapilar da bu sahil seridinde yer almaktadir.
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1. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

1.1. STRATEJIK PLANIN AMACI

Stratejik plan calismamizin amaci. Bakirkdy Belediyesinin misyon, vizyon ve temel degerlerinin belirlenmesini,
glclt ve zayif yonlerinin, ilcemiz icin firsat ve tehditlerin saptanip degerlendiriimesi ve belediyemizin misyon,
vizyon ve stratejileri dogrultusunda hedeflerini olusturmasini saglamaktr.

1.2. STRATEJIK PLANIN SAHIPLENILMESI

Stratejik planlamanin basarisi ancak idarenin tim c¢alisanlarinin plani sahiplenmesiyle mtmkindur. Stratejik
planlama idare icerisinde belirli bir birimin ya da kisinin sorumlulugu olarak gérilmemelidir. Plan hazirlamak
ve idareyi bu plan dogrultusunda yonetmek idare yonetiminin temel sorumlulugudur. Bu nedenle, st
yoneticilerin destegi ve yonlendirmesi, stratejik planlamanin vazgecilmez kosuludur. Ust yéneticiler, stratejik
plan yaklasimini benimsedigini idare calisanlariyla paylasmali ve kurumsal sahiplenmeyi saglamalidir.

1.3. PLANLAMA SURECINiIN ORGANIZASYONU

Stratejik planlama, katilimci bir planlama yaklasimidir. idare icerisinde (st yoneticilerden baslayarak her
dluzeydekicalisanlarin katilimini gerektirir. Stratejik planlama slrecine katilacak temel aktorler ve Ustlenilecek
islevler bu asamada belirlenir. Stratejik planlama sirecine dahil birim ve ekiplerimiz asagida yer almaktadir.

1.4. YAPILAN CALISMALAR

Stratejik plan 2024 yerel secimlerinin hemen ardindan hazirlik ¢alismalarina baslanarak, Startejik Planlama
Genelgesi hazirlanip Belediye Baskani’nin onayina sunulmustur. Ardindan Belediye Baskani tarafindan
onaylanarak tim calisanlarimiza duyurulmustur. Belediye Baskanimiz, stratejik planlama ekibinin dogal
baskani olup Stratejik Plan ekibi calismalarini yonetmek Gzere Belediyemiz Mali Hizmetler Muduri’nd
gorevlendirmistir.

1.4.1. Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi

Mali Hizmetler MUdurlGgl’ntn gorevi plan calismalarini koordine etmektir.Stratejik planlama calismalarinda;
Stratejik Plan Genelgesi’nin hazirlanarak Belediye Baskaninin onayina sunulmasi, toplantilarin organizasyonu,
kurum ici ve disi iletisimin saglanmasi ve belge yonertimi gibi destek hizmetleri Mali Hizmetler MadarlGgu
Bltce, Stratejik Planlama ve On inceleme Birimleri Sefligi tarafindan gerceklestirilir. ilgili birim plan hazirlama,
uygulama ile izleme ve degerlendirme sireclerindeki tecrlbesini gerekli durumlarda Stratejik Planlama
Ekibine ve harcama birimlerine aktarmak ve plan galismalarina yon vermekle gorevlidir. Mali Hizmetler
MUduarlGgu Stratejik Planin bitinselliginin saglanmasi ve bu slrecte ortak bir dilin olusturulmasi agisindan

onemli bir rol Ustlenmektedir.

1.4.2. Stratejik Planlama Ekiplerine Egitim Verilmesi

Stratejik planlama calismalarinda gorev alacak ekip Uyelerinin ve katki saglayacak harcama birimlerinden
sorumlu kisilerin stratejik planlama kavramlarina hakim olmalari beklenmektedir.

Bakirkdy Belediyesi blinyesinde kurulan stratejik planlama ekibinin gorevlerinden biri de kurum iginde
stratejik yonetim kavrami ve stratejik planlama slrecleri konusunda bilgi birikimi olusturmak ve ortak
kiltara yerlestirmektir. Stratejik planlama strecinde gorev alacak sorumlularin egitim ihtiyaci belirlenerek
Stratejik Planlama Egitimi “ dizenlenmis olup gerekli bilgilendirmeler saglanmistir.

1.4.3. Stratejik Plan Hazirlik Programinin Olusturulmasi

Stratejik Planlama calismalari ilk olarak durum analizi ile baslamis ve izleme, degerlendirme modelinin
belirlenmesi ile devam etmistir.

Bu kapsamda; Stratejik Planlama Hazirlik Genelgesi ve hazirlik programinin Haziran ayi igerisinde
yayimlanmasi, durum analizi b6limdnln tarihsel gelisim ile yasal yikimlldkler ve mevzuat analizi adimlari
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tamamlanmasi, faaliyet alanlarrile Grtin ve hizmetlerin belirlenmesi, temmuz ayi icerisinde de paydas analizi
ile kurum ici ve kurum disi analizin yapilmasi saglanmistir.

Temmuz ayinda ise misyon, vizyon,temel degerler ve temalar olusturulmustur. Stratejik amaclar, stratejik
hedefler, performans gostergeleri faaliyet ve projeler ile gelistirilecek stratejilerden olusan Gelecege Yonelim
calismasi da Temmuz-Agustos aylari boyunda stirmustlr. Ek olarak maliyet calismalaria tamamlanmistir.
Gorus ve dneriler dogrultusunda son hali verilecek olan 2025-2029 Stratejik Planlama onay alindiktan sonra
kamuoyuna sunulacaktr.

1.4.4. Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik plancalismalarimizin Belediye Baskanimizin sahiplenmesive destegiile yuritulecegi, katihmcilik esasi
cercevesinde her diizeyde calisanlarin destegi alinacagl esas olarak benimsenmistir. Bu cercevede Strateji
Gelistirme Kurulu calismalara yon vermektedir. Stratejik Plan Yonergesi ile Mali Hizmetler MUdurlagi’nin
planlama sUrecini ylrttmesi kararlastirilmistir. Stratejik plan hazirlik strecini ylrttmek Gzere de Stratejik
Planlama Ekibi olusturulmustur.

2025 - 2029 STRATEJI GELiISTIRME KURULU

Doc.Dr. Aysegiil OVALIOGLU OZDEMIR Belediye Baskani
Cemalettin OZDEMIR Baskan Yardimcisi

Ali Riza AKYUZ Baskan Yardimcisi
Nurcan ALAN Baskan Yardimcisi

Ugur DUNDAR Baskan Yardimcisi

Arda KARADAG Baskan Yardimcisi

Baris MALKOC Mali Hizmetler Madari
Ozge UCAN ic Denetim Birimi Baskani

Strateji planlama calismalarinin basarisi plan dncesihazirliklarinyeterlidiizeyde yapilmasina bagli oldugundan
ve calismalari yUrUtecek plan ekibinin Stratejik Yonetim yaklasimina hakim olmasi gerekliligi dolayisiyla ilgili
tim harcama birimlerinden birimleri temsil edecek temsilciler Stratejik Planlama Ekibini olusturmak Gzere
organize edilmistir.
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2025 - 2029 STRATEJi PLANLAMA EKIiBi

MUDURLUK

Mali Hizmetler Mudurlugu

Tiyatro Mudurlugu

Zabita Mudarlagi

Yazi isleri MUdUrlGgu

Muhtarlik isleri MidirlGgu

Temizlik isleri Midarligi

Saglik isleri Mudurligi
Ozel Kalem Midurlugi
Fen isleri Mudurlugi

Teftis Kurulu Mudurlagi

Hukuk isleri Midarliga

insan Kaynaklari ve Egitim MUdurlugi

Destek Hizmetleri Midurlaga

imar ve Sehircilik Mudirliga

Emlak istimlak MudirlGgi

Park ve Bahgeler Mudurlugu

Ruhsat ve Denetim Midurlugu

Genglik ve Spor Hizmetleri MudirlGaga

Bilgi Islem Mudurltgi

Afet isleri MUdrltgi

Kentsel Dontstim Madarluga

Basin Yayin ve Halkla iligkiler MidurlGgi

Kaltir isleri Mudarliga

ASIL

Mehmet Sait SEN

Dilber GULERYUZ

Mehmet ULUTAS

ibrahim TASDEMIR

Musa Burak GENG

M. Can TOPUKLU

Murat ULUTURK
Eylem YENER
Gozde ALTINTOP

Pinar AMANAT

Yasemin DAG

Oktay EROGLU

Duygu MUS

Ezel HACIHAMZAOGLU

Mesut UNERI

Onur KIRAL

Okan BEKTAS

Aslihan ACA

Selin CIFTCI

Sinan ZENGOGLU

Alisah ER

Rukiye UNAL

Aysel AKTAN

ASIL

Gulsah ISGOREN

Aynur ESKIOGLU

Hlseyin TEKARSLAN

Ali SASAR

Cuma ULGU

Askin Oguz COKAY

Seving POLAT
Elvan DIRI
Dilek TOPRAK

Birgul PAZAR

Nuran OZTURK

Murat OZTURK

Zimrit Hale ORKUN

Elif GOZPINAR UMAR

Birol YILMAZ

Dilan CANTEPE

Hasan ERTEKIN

Aysel AKTAN

Enis TUNCAY

Birgul ELVEREN

Figen ILETEN

Mazhar Onur SENTURK

Dogukan URBAY

YEDEK

Ozlem GOLPUNAR

Pinar ASLPARSLAN

Okan HARTAMACI

Cansu SELCUK

H. ibrahim CETINKAYA

Arlet Agdag TURAY

Huri URUN
Gozde AKTEPE

Onurcan ERBUDAK

Muharrem ALPARSLAN

Giingdér GUN

Hasan GOK

Tuncay DURDU

Ozgiil DEMIRCAN

Mikail GODE

Cagdas CAGLA

Eren GULER

Yeter GIDER

Kaan DENGIiZ

Erdem Yusuf SENER

Zehra Sila DENiZ

Harun SICAKYUZ

Yeliz ERGINE
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2.DURUM ANALIzi

2.1 KURUMSAL TARIHGE

Bakirkdy Belediyesi'nin kurumsal tarihcesi istanbul’un en eski ve kokli belediyelerinden biri olarak bélgenin
tarihsel ve kilturel gelisimini yansitir. Bakirkdy tarih boyunca bircok medeniyete ev sahipligi yapmis ve bu
medeniyetlerin izlerini tasiyan bir semttir.

Tarihce: Cumhuriyetin ilanindan sonra Bakirkoy Belediyesi 1926 yilinda kuruldu. Bu donemde bolge hizli bir
sekilde modernlesme slrecine girdi ve ntfus artisi yasandi.

Gunumuzde Bakirkdy istanbul’un &nemli yerlesim ve is merkezlerinden biri haline gelmistir. Belediye egitim,
saglik, kiltlr ve spor alanlarinda cesitli hizmetler sunarak bélgenin gelisimine katkida bulunmaya devam
etmektedir.

Kultdr ve sanat : Bakirkdy belediyesi kiltlr ve sanat etkinlikleri ile taninir. Tiyatro konbser ve sergi gibi
etkinliklerle halki bulusturur.

Sosyal hizmetler: Belediye sosyal hizmetler kapsaminda cesitli yardim projeleri yiritir. ihtivac sahiplerine
destek olmak amaciyla sosyal yardimlar sunar.

Altyapi ve Cevre: Bolgenin altyapisini gelistirmek ve cevreyi korumak icin gesitli projeler yuritilmektedir.
Parklar, yesil alanlar ve ¢evre diizenlemeleri bu kapsamda gerceklesir.

Egitim ve Spor: Belediyenin egitim ve spor faaliyetleri de 6nemli bir yer tutar. Spor tesisleri, egitim merkezleri
ve gesitli kurslarla halkin gelisimine katki saglanir.

Bakirkdy Belediyesi, tarih boyunca bolgenin gelisimine katkida bulunmus ve modern belediyecilik anlayisi ile
halkin ihtiyaclarina cevap vermeye devam etmektedir.

2.2 2020-2024 STRATEJIK PLANININ DEGERLENDIRILMESI

Bakirkdy Belediyesinin katilimci bir anlayis ile hazirladigl 2020-2024 dénemine ait Stratejik Plani’'nda 6 adet
stratejik amacg, bu amaclar altinda 39 adet stratejik hedef ve stratejik hedeflerin performansini dlcen 157
adet performans gdstergesi yer almaktadir.

2020-2024 dénemi Stratejik Planinda Kiiresel Olcekte Kurumsal Gelisim, Cagdas ve Sosyal Adalet, Kiiltiirel ve
Ticari bakimdan tUm faaliyetleri kullanmak, Kentsel Gelisim, Hizmet Kalitesini arttirmak, Toplumsal Gelisim,
olarak belirlenmis olan stratejik amaclarin ve bu amaclarin altinda yer alan stratejik hedeflerin bu kapsamda
gerceklesmeleri degerlendirilmistir.
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Amaglar 2020 2021 2022 2023 2024

Kiresel Olgekte %54,64 %82,97 %31,40 %74,28 %121,65

Kurumsal Gelisim

Cagdas ve Sosyal Adalet = %43,49 %63,36 %85,85 %50,30 %60,75
Kalturel ve Ticari Olarak =~ %79,33 %99,98 %211,74 %87,93 %119,75
Tim Kaynaklari

Kullanmak

Kentsel Gelisim %67,14 %83,02 %63,20 %58,61 %67,99
Hizmet Kalitesini %60,20 %98,10 %186,04 %85,68 %107,50
Arttirmak

Toplumsal Gelisim %54,56 %73,07 %53,10 %170 %87,68

Kurumsal Gelisim amaciyla yapilan degerlendirmede bu alana iliskin 2020-2024 doneminde bircok
proje ve faaliyetin hayata gecirildigi, iyilestirmeler yapildigi ve yillar bazinda dnemli asamalar katedildigi
gordlmastir. Yeni stratejik planda bu amac altindaki hedefler tekrar degerlendirilmis ve Bakirkdy Evimiz
vizyonu dogrultusunda hedeflerde glincellemeler olmustur.

2.3 MEVZUAT ANALIZzZi

Anayasamizin 127.maddesinde, mahalliidareler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli misterek ihtiyaclarini
karsilamak Uzere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari, yine kanunda gosterilen, segcmenler
tarafindan secilerek olusturulan kamu tuzelkisileri seklinde tanimlanmistir.

Bakirkdy ilgcesinin mahalli musterek ihtiyaclarini karsilamak Uzere kurulan Belediyemiz, kaynagl basta
Anayasamiz olmak Uzere cesitli mevzuat dizenlemeleri kapsaminda gorevleri yerine getirmekte, bu
gorevlerini yerini getirirken yine degisik mevzuat hikimlerinden kaynaklanan yetkileri kullanmakta,
nihayetinde bu goérev ve yetkileri dolayisiyla bircok sorumluluklar Gstlenmektedir.

Diger taraftan Anayasamizin yukarida yer verilen maddesinde, “Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile
yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla dizenlenir” hikmd bulundugundan, Bakirkoy
Belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari gesitli kanunlarla ortaya konulmustur.

Bakirkdy Belediye Baskanhginin, gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen bircok kanun olmakla birlikte,
5216 sayih BUylksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5108 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu belirleyici olmaktadir. Bunun nedeni, belediye kanunlariile goérev alani, yetkileri ve sorumlu
olduklari tespit edilmistir 5018 sayili Kanun ile de gelir ve gider sireci, mali islemlerde gdrev alanlar ve
bunlarin mali sorumluluklar ortaya konulmustur.
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Yasal Yukumliiliikler

DEVETF:]¢

Tespitler

ihtiyaglar

1. ilge belediyelerinin gériislerini alarak
blylksehir belediyesinin stratejik planini,
yilik hedeflerini, yatinm programlarini ve
bunlara uygun olarak butgesini hazirlamak

2. Kanunlarla minhasiran buyuksehir
belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada
saylilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve
yetkileri kullanmak.

3. Buyuksehir kati atik yonetim pléanina uygun
olarak, kati atiklari toplamak ve aktarma
istasyonuna tagimak.

4. Sihhiigyerlerini, 2 ncive 3 tncu sinif
gayristhhi miiesseseleri, umuma agik istirahat
ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

5. Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775
sayili Gecekondu Kanununda belediyelere
verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor,
dinlenme ve eglence yerleri ile parklari
yapmak; yaslilar, engelliler, kadinlar, gencgler
ve gocuklara yonelik sosyal ve kulturel
hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri
kurslari agmak; mabetler ile saglik, egitim,
kaltar tesis ve binalarinin yapim, bakim ve
onarimi ile kaltur ve tabiat varliklari ve tarihi
dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan
onem tasiyan mekénlarin ve islevlerinin
gelistirilmesine iliskin hizmetler yapmak.

6. Definiile ilgili hizmetleri yaratmek.

7. Afet riski taglyan veya can ve mal guvenligi
acisindan tehlike olusturan binalari tahliye
etmek ve yikmak.

8. Buyuksehir ve ilge belediyeleri tarim ve
hayvancilig| desteklemek amaciyla her turlu
faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

9. imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi
kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve gevre sagligl, temizlik ve
kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma
ve ambulans; sehir igi trafik; defin ve
mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil
alanlar; konut; kilttr ve sanat, turizm ve
tanitim, genglik ve spor orta ve yuksek
68renim 6grenci yurtlari (Bu Kanunun 75 inci
maddesinin son fikrasi, belediyeler, il 6zel
idareleri, bagli kuruluslari ve bunlarin tyesi
olduklar birlikler ile ortagi olduklan Sayistay
denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve
yuksek 6grenim 6grenci yurtlari ile Devlete ait

5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/a)

5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/2.fikra, “a”
bendi)

5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/2.fikra, “b”
bendi)

5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/2.fikra, “c”
bendi)

5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/2.fikra, “d”
bendi)

5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/2.fikra, “e”
bendi)

5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/2.fikra, “f”
bendi)

5216 sayili Buyuksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde7/son fikra)
5393 sayili Belediye
Kanunu
(14.madde/1.fikra - ”a”
bendi)

Etkin is birligi
bulunmaktadir.

ilge belediyelerinin gérev
alanlarinailigkin
tereddutler ortaya
cikabilmektedir.

Mevzuat dizenlemeleri
yeterli bulunmaktadir.

isyeri calisma
yonetmeligini glinun
kosullarina cevap
verememektedir.

Mevzuat dizenlemeleri
yeterli bulunmaktadir.

Mevzuat duzenlemeleri
yeterli bulunmaktadir.

Mevzuat dizenlemeleri
yeterli bulunmaktadir.

Mevzuat diizenlemeleri
yeterli bulunmaktadir.

Mevzuat dlizenlemeleri
yeterli bulunmaktadir.

Bltce calismalarinda da
buyutksehirile
koordinasyonun
guclendirilmesi

Gorev gakismalarina
iliskin bakanlik gérusleri
veya yasal dlizenleme
yapilmasi istenilebilir.

intiyag tespit
edilmemistir.

isyeri calisma
yonetmeliginde
degisiklik ve surekli
glncelleme
yapilmasinin yerinde
olacagi
degerlendirilmigtir.
intiyag tespit
edilmemistir.

intiyag tespit
edilmemistir.

ihtiyag tespit
edilmemistir.

intiyag tespit
edilmemistir.

intiyag tespit
edilmemistir.
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Yasal Yiikiimliiliikler Dayanak Tespitler ihtiyaglar
Devlete ait her derecedeki okul binalarinin 5393 sayili Belediye Mevzuat dizenlemeleri ihtiyag tespit
insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya Kanunu yeterli bulunmaktadir. edilmemistir.
yaptirabilir, her tlrlu arag, gere¢ ve malzeme (14.madde/1.fikra - ”’b”
ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her bendi)

turll tesisi agabilir ve isletebilir; mabetlerin
yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kulttr ve
tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent
tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekéanlarin
ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu
amagcla bakim ve onarimini yapabilir,
korunmasi mumkuin olmayanlari aslina uygun
olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde,
sporu tesvik etmek amaciyla genglere spor
malzemesi verir, amator spor kullplerine ayni
ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi
saglar, her turli amator spor karsilagsmalari
duzenler, yurtigi ve yurt disi musabakalarda
Ustun basari gosteren veya derece alan
ogrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve
antrenorlere belediye meclisi karariyla 6dul
verebilir. Gida bankaciligl yapabilir.

11. Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin | 5393 sayili Belediye Mevzuat duzenlemeleri ihtiyag tespit

yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Kanunu yeterli bulunmaktadir. edilmemistir.
Hizmet sunumunda engelli, yasli, digkiin ve (14.madde/4.fikra)
dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler

uygulanir.
12. Hayvanlari koruma mevzuatinda yapilan 5199 sayili Hayvanlari 7527 sayili Kanunla
degisiklik Koruma Kanunu yapilan degisikligin tekrar

g6zden gegirilmesi

2.4 Ust Politika Belgelerinin Analizi
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun, Orta vadeli program, mali plan ve bitce hazirlama
rehberi baslikli 16.maddesinde asagidaki hikimlere yer verilmistir:

“Maliye Bakanligi, merkezi yonetim bltce kanunu tasarisinin hazirlanmasindan ve bu amacla ilgili kamu
idareleri arasinda koordinasyonun saglanmasindan sorumludur.

Merkezi yonetim bitcesinin hazirlanma sireci, Bakanlar Kurulunun en gec Eylil ayinin ilk haftasi sonuna
kadar toplanarak kalkinma planlari, stratejik planlar ve genel ekonomik kosullarin gerekleri dogrultusunda
makro politikalari, ilkeleri, hedef ve gosterge niteligindeki temel ekonomik buyuklukleri de kapsayacak
sekilde Devlet Planlama Teskilati MUstesarliginca hazirlanan orta vadeli programi kabul etmesiyle baslar.
Orta vadeli program, ayni siire icinde Resmi Gazetede yayimlanir.

Orta vadeli program ile uyumlu olmak Uzere, gelecek Uc yila iliskin toplam gelir ve gider tahminleri ile
birlikte hedef acik ve borclanma durumu ile kamu idarelerinin 6denek teklif tavanlarini iceren ve Maliye
Bakanligi tarafindan hazirlanan orta vadeli mali plan, en gec Eylil ayinin onbesine kadar Yuksek Planlama
Kurulu tarafindan karara baglanir ve Resmi Gazetede yayimlanir.”

Bilindigi tizere, 31 Ekim 2023 tarihinde TBMM’ce kabul edilen On ikinci Kalkinma Plani, Resmi Gazete’nin 1
Kasim 2023 tarihli mikerrer sayisinda yayimlanarak ydrdrlige girmistir.
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‘ Bahsi gecen Kalkinma Planinda, belediyeleri ilgilendiren asagidaki hususlara yer verilmistir:

Yerel Yonetimler

a. Amag¢

950. Yerel yonetimlerin vatandas memnuniyetini gbzeten, etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen, afetlere
hazirlkli, iklim degisikligine direncli, cevrenin korunmasini dnceleyen, teknolojik gelismelere uyum saglayan,
katiimci, seffaf, hesap verebilir ve mali strdurilebilirligi saglayan bir yapiya kavusturulmasi temel amactr.

b. Politika ve Tedbirler
951. Yerel ydnetim hizmetlerinin standartlari belirlenecek ve bu standartlara uyumun denetimini saglayacak
mekanizma gelistirilecektir.

951.1. Yerel yonetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari standartlari tespit edilecektir.

951.2. Standartlarin uygulanmasi ve denetlenmesine yonelik mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

952. Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlasma dizeyi ve kapasitesi artirilacaktr.

952.1. Yerel yonetimlerde calisan personelin niteligini artirmaya yonelik egitimler verilecektir.

952.2. Yerel yonetimlerdeki iyi uygulama érneklerinin yer aldigi bir platform olusturulacaktir.

953. Belediyelerin karar alma sUreclerinde vatandaslarin ve muhtarlarin katilim roli glclendirilecektir.
953.1. Kent konseylerinin etkinlestiriimesi saglanacaktir.

953.2. Kadin, geng, vasli ve engellilerin yerel yonetimlerdeki temsil ve karar alma slreclerine katihm
mekanizmalari gliclendirilecektir.

953.3. Muhtarlarin kent yonetimlerinin karar alma siireclerine katkisi artirilacaktr.

954, Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini etkinlestirmeye yonelik gérev, yetki ve hizmet alaninin yeniden
yapilanmasi saglanacaktir.
954.1.Yerelyonetimlerinenuygunhizmetvecografialanblyikligutespitedilerekyenidenyapilandiriimasina
iliskin modelleme ve mevzuat ¢alismasi yapilacaktr.

954.2. Bluylksehir belediyeleriyle blyUksehir ilce belediyeleri arasinda koordinasyon eksikligi nedeniyle
ortaya cikan hizmet aksamalarinin giderilmesi icin gerekli calismalar yUritilecektir.

955. Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi ile micadele kapasitesinin gelistiriimesi saglanacaktr.
955.1. Yerel yonetim altyapi tesisleri yapiminda teknoloji ve yer secimi ile insa slreclerinde afet risklerinin
dikkate alinmasini saglayacak mevzuat hazirlanacaktr.

955.2. Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi ile daha etkin miicadele edebilmesi amaciyla finansal
destek mekanizmalari olusturulacaktr.

955.3. itfaiye ve zabita hizmetlerinin afetlerle miicadele kapasitesinin gelistirilmesine yonelik calismalar
yapilacaktr.

956. Yerel yonetimlerin girisimciligin gelistirilmesine yonelik kapasiteleri artirilacaktr.

956.1. Yerel yonetimlerin Gretim ve pazarlamaya yonelik kuracagi yapilara destek saglanacaktr.

957. Sahipsiz hayvanlarin sehir hayatini olumsuz etkilemeyecek sekilde yerel yonetimlerin daha etkin
calismasini saglayacak uygulamalar hayata gecirilecektir.

957.1. Yerel yonetimlerin sehirlerdeki sahipsiz hayvanlarin saglik, beslenme ve barinma ihtiyacglarina
yonelik faaliyetlerinde birlik modeli dahil alternatif yontemler gelistirilerek bu cercevedeki projeleri
desteklenecektir”

Diger taraftan, 12 inci Kalkinma Planinda yerel yonetimleri ilgilendiren asagidaki hususlara yer verilmistir:
92. Yenilenebilir enerji yatirnmlari, kent tarimi, girisimcilik yatirimlari, cocuk dostu kent uygulamalari,
dongisel ekonomi, entegre atik yonetimi, emisyon azaltiminda vyesil ve dijital dontsim gibi konular
sehirlesme alaninda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konularda yerel yonetimlerin kapasitelerinin gelistirilmesi
onem kazanmaktadir.

241. Yerel vyonetimlerde stratejik planla kaynak tahsisi arasindaki uyumun artiriimasi, hizmet
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standardizasyonunu ve bu standartlara uyumun denetimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,
insan kaynagiin uzmanlasma dizeyi ve kapasitesinin artirilmasi, karar alma slreclerinde vatandaslarin
katihm ve denetim rollinin glclendiriimesi, afetlerle miicadele kapasitesinin gelistirilmesi, kent esenligi ve
givenliginin glclendirilmesi ve yerelde girisimciligin desteklenmesi hususlari dnemini korumaktadir.

245, Turkiye, SUrdurtlebilir Kalkinma Amaclari (SKA)'ni hayata gecirmek icin planlanan adimlarin yer aldigi
ilk GonUllt Gozden Gegirme Raporu’nu 2016 yilinda, ilerleme durumunu ortaya koydugu ikinci raporunu
ise 2019 yilinda BM’ye sunmustur. SKA’larin ilerlemesini saglamak Uzere merkezi yonetim, yerel yonetimler,
sivil toplum, 6zel sektér ve Universiteler arasinda planlama, hazirlik, koordinasyon, uygulama ve izleme
sireclerinde kapsamli calismalar yUrtttlmustar.

291. On ikinci Kalkinma Plani déneminde adaleti esas alan demokratik, iyi ydnetisim ilkeleri cercevesinde,
temel hak ve 6zgirltklerin adil ve hizli calisan bir hukuk sistemiyle korunmasinin yani sira liyakat esasli gicli
kurumsal yapilar ve giclt, aktif ve katiimci bir sivil toplum ve katilimci, seffaf ve mali yapisi saglam yerel
yonetimlere dncelik verilecektir. Plan doneminde Ulkemizin etkin kamu diplomasisi ile kiiresel toplumun
glcll ve saygin Uyesi olma konumunun gliclenerek strdiriimesi, kalkinma icin uluslararasi is birligi ile
kiiresel ve bolgesel sorunlarin ¢cozimuine yonelik etkili ve uzlasmaci politikalar Gretmeye devam etmesi
esas olacaktr.

402. Yerel yonetimlerde kaynaklarin daha etkin kullanimi saglanacak ve mali sUrdUrdlebilirlik
glclendirilecektir.

402.1. idareler arasi mali iliskiler yetki ve sorumluluk dengesi gézetilerek yeniden diizenlenecektir.

402.2. Yerel yonetimlerin gelirleri icerisinde 6z gelirlerinin payini artirmalari saglanacaktir.

402.3. Yerel yonetimlere hizmetlerini aksatmalarina mani olmayacak sekilde borclanma imkani saglanacak,
mevzuat borg gelir iliskisi strdlrulebilirligini destekleyecek sekilde gliclendirilecektir.

532.4. Kamu vyatirm planlamasini glclendirmek Uzere yerel yonetimleri de kapsayacak sekilde tim
kurumlarda KOI dahil tim yatirrm projelerinin hazirlanmasi, finansmani, uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi streclerinin uluslararasi standartlara uygun sekilde gerceklestirilmesi icin kurumsal yapi
giclendirilecek, beseri kapasite artirilacaktir.

534.2. Merkeziyonetimile yerel yonetimler arasindakiisbirligi ve koordinasyon gelistirilecek, yerel aktorlerin
kamu yatirim planlamasinda daha aktif rol almasini saglamak Uzere katiimciligi artiracak mekanizmalar
kullanilacak ve proje tUretme kapasitesi gliclendirilecektir.

682.4. Universitelerin yonetisimi gelistirilecek, bu kapsamda, yerelde mitevelli heyet veya istisari mahiyette
mekanizmalar olusturularak Universite- 6zel sektor- yerel yonetim- STK isbirligi gliclendirilecektir.

728.1. Merkezi yonetim, yerel yonetimler, 6zel sektdr ve STK'larla isbirligiyle kadin istihdamini artirmak
Uzere kaliteli, ekonomik ve erisilebilir bakim hizmetlerine iliskin alternatif modeller gelistirilmesi ve pilot
uygulamalari takiben yayginlastirilmasi saglanacaktir.

754.4. Engelli bireylerin toplumsal yasama katilimi ile bakim ve rehabilitasyon hizmetlerine iliskin yerel
yonetimler ve STK’lar da dahil olmak Gzere ilgili kurumlar arasi koordinasyon gelistirilecektir.

771.4. Yerel yonetimler ile merkezi yonetim arasinda entegrasyon gelistirilecek ve veri paylasimi
saglanacaktir. (Sosyal yardimlarla ilgili)

782.1.Yerelyonetimlerveilgilikamu kurumlarinin, sehre kimlik katan dnemli mekanlarailiskin markalastirma
uygulamalari tesvik edilip yayginlastirilacaktr.
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' 795.2. Yerel yonetimler basta olmak Uzere tim paydaslarla isbirligi yapilarak vatandaslarin spora olan ilgisi
artirilacak, saglik icin spor ve rekreasyon temali projeler ile kampanyalar gelistirilecektir.

807.1.Yerelyonetimlerinsaglikliyaslinin, sosyal olarak etkinlik yapabilecegi merkezleragmasi 6zendirilecektir.

807.2. Yerel yonetimlerin 6zellikle yalniz yasayan vyash bireyleri izlemesi ve destek hizmetleri sunmasi
saglanacaktr.

857. Yerel yonetimlerin akilli sehir uygulamalari yerel ihtivaclara gore belirlenen 6ncelikler ve gelistirilen
standartlar cergevesinde gerceklestirilecek, uygulamalarda yerli Grinlerin kullanimi yayginlastirilacaktr.

857.1. Yerel yonetimlerin akilli sehir uygulamalarini hayata gecirme kapasiteleri artirilacaktr.

857.2. Yerel ihtiyaclara gore belirlenen dncelikler ve gelistirilen standartlar cercevesinde yerel yonetimlerde
akilli sehir uygulamalari yayginlastirilacak, yerli UGriin ve teknoloji oranlari kaynak tahsisinde dikkate
alinacaktr.

880.6. Yerel yonetimlerin su bltcelerini olusturmasi saglanacak, su dengesi ve kayiplarin belirlenmesine
yonelik calismalar yapilacaktr.

883. Mali glicli yetersiz yerel yonetimlerin evsel nitelikli kati atiklarin geri kazanim ve bertaraf tesisi projeleri
ile aktarma istasyonu projelerinin bir program dahilinde desteklenmesi saglanacaktir.

883.1. Yerel yonetimlerin finanse etmekte zorlandiklari kati atik ydnetim projelerini desteklemek amaciyla
yuratdlen “Kati Atik Programi”nin yayginlastiriimasi saglanacaktr.

2.5. Paydas Analizinde Kullanilan Yontemler

Stratejik planlama, kamu kurumlariicin gelecege yonelik hedeflerin belirlenmesi, bu hedeflere ulasmak icin
stratejilerin gelistirilmesi ve uygulama adimlarinin netlestirilmesi sirecidir. Bu slirecte, paydaslarin katilimi
ve calistaylarin dizenlenmesi, planin basarisi icin kritik Gneme sahiptir. Bu kapsamda yapilan calistaylar
stratejik planlama sirecinin en etkin katiim yontemlerinden biridir. Farkli paydas gruplarinin bir araya
gelerek, kurumun gelecegi ile ilgili gbris alisverisinde bulunmalarina olanak saglar. Calistaylar, sadece bilgi
toplamakla kalmaz, ayni zamanda katihmcilar arasinda isbirligi ve ortak anlayis gelistirilmesine de katkida
bulunur. Farkh bakis acilari ve fikirlerin bir araya gelmesi, yenilikci ve yaratici stratejilerin ortaya cikmasini
saglayarak bu yaratici stireci destekleyen bir ortam sunar.

Bu baglamda paydaslarin 6nemi stratejik planlama sirecinde dogrudan veya dolayh olarak etkisi olan
bireyler, gruplar veya kuruluslardir. Paydaslarin katilimi, stratejik planin basarisi icin hayati oneme sahiptir
ve kurumun seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine olan baghligini gdsterir. Bu, paydaslarin kuruma olan
glvenini artirir ve planin etkin bir sekilde uygulanmasini saglar.

2.6. Calistay ve Paydas Katiliminin Stratejik Plana Katkilari

-Calistaylar ve paydas katilimi, stratejilerin daha gercekci ve uygulanabilir olmasini saglar. Farkli goruslerin
alinmasi, stratejilerin daha genis bir perspektifte ele alinmasina yardimci olur.

- Paydaslarin katihmi, stratejik planin potansiyel risklerini ve firsatlarini daha iyi anlamaya olanak tanir. Bu,
kurumun gelecege yonelik daha saglam adimlar atmasini saglar.

- Calistaylar ve paydas katilimi, planlama siirecinde katilimci bir yonetim anlayisini benimsemeyi tesvik eder.
Bu, stratejik planin tUm paydaslar tarafindan sahiplenilmesini ve uygulanmasini kolaylastirir.
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Stratejik planlama strecinde calistaylarin ve paydaslarin katilimi, planin basarisini artiran énemli unsurlardir.
Calistaylar, farkli perspektiflerin bir araya gelmesine ve ortak bir vizyon olusturulmasina olanak tanirken,
paydaslarin katihmi, planin daha gercekgci, uygulanabilir ve desteklenir olmasini saglar.

Bu baglamda, “Evimiz Bakirkdy’u Birlikte Planliyoruz” diyerek, Stratejik Plan’a tim paydas gruplarinin azami
katihmini saglamak amaciyla, katilimciligin en genis sekilde uygulanmasi hedeflenmistir.

17.07.2024 tarihinde Belediye Baskanimizin katihmiyla Genglik Calistayl yapilmistir. Bu calistayda
genclerimizin fikirleri dinleyerek anket calismasi, post-it ve sen de yaz etkinligi yapilmistir.

31.07.2024 tarihinde Belediye Baskanimizin ve muddrlerimizin katilimiyla Kadinlar Calistayl planlanmis,
anket calismasi, post-it etkinligi ve sdylesi yapilmistir.

02.08.2024 tarihinde Sanatgilar Parki’'nda Post-it etkinligi diizenleyerek vatandaslarimizin goris ve 6nerilerini
vapiskanl kagitlara yazarak bu panolara eklemeleri istenmistir. Anket ve calistaylar yolu ile ulasamadigimiz
vatandaslarimizla temas kurmak (zere paydas katilimi saglanmistir. Stratejik Planimiza dair, vatandasin
kagitlara yazarak panolara yapistirdiklari goris, oneri ve talepler kayit altina alinarak analizleri yapiimistir.

Stratejik plan ileti panolari analizi sonucunda vatandaslarimizin goris ve beklentilerinin 6ncelikli olarak;
% 44’0 Kiltirel, % 15’i Kentsel Dondstm, % 7’si Yesil Alan ve % 6’si Egitim Hizmetleri'ne yonelik oldugu
gorulmustur

2.7. Yapilan Calistay, Anket ve Toplantilar

Stratejik Plan hazirlama slrecinde, tUm paydas gruplarinin azami katihmini saglamak amaciyla, katilimcilik
araclarinin en genis sekilde uygulanmasi hedeflenmistir. Calistaylar planlanirken, toplumun her kesimine
dokunabilmek, farkli alanlardaki her tirihtiyac ve beklentiyi yakalayabilecek ortami saglamak amaclanmistir.
Bu nedenle her bir alanda ayri tematik g¢alistay yapiimistir.

2.8. Dis Paydas Anketi
Hizmetlerimizi iyilestirmek ve vatandaslarimiza sundugumuz katkiyr arttirmak amaciyla yaptigimiz anket
calismasinin sonugclari su sekildedir;

Belediyemizin yurtttigl hizmetler ve projeler hakkinda ne dlgilide bilgi sahibisiniz ?
1.708 yanit

@ Yazili Medya

@ Gorsel Medya

@ Web Sayfasi

@ Sosyal Medya

@ Belediyemiz Etkinlikleri
@ Diger
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Belediyemiz Hizmetleri Diistinildigiinde Belediyemizi Nasil Degerlendirirsiniz ?
1.723 yanit

@ Cok Basarlli
@ Basarnli

@ Kararsizim
@ Basarisiz

@ Cok Basarisiz

Size Gore Belediyemizin 3 Temel sorunu nedir ?

Kentsel Dontigiim, Otopark, Temizlik

Bakirksy Beledivesini Nasil Tanimlarsiniz ?

B Katiyorum  EEM_Katimiyorum B Fikrim Yok

1.000

Dofaya / Gevreye Kittr, Sanat Yerel Problemlere Yenilikgi / Katihmei / Hesap Verebilir /' Tarafsiz Yénetim Adil [ Adaletli Insan ve Hizmet Vatandag Kaliteli Hizmet
Baygih Hizmedtlerine Goziim Ureten Degisime Agik Ishirligine Agik Seffaf Anlayigi Odakli Memnuniyetine Uretimi
Onem Verimesi Onem Verilmesi

Belediyemiz asadida belirtilen hizmet alanlarindan hangilerine daha fazla dnem vermelidir ?
1.718 yanit

Cevre ve Yesil Alan Hizmetleri 1214 (%70,7)
Temizlik Hizmetleri 1152 (%67,1)
Kentsel Dénlisim Hizmetleri 1287 (%74,9)
Yol Yapim Hizmetleri 918 (%53,4)
Dogal Afetlere Kargl Hazirlik 1072 (%62,4)
Engellilere Yd&nelik Hizmetler 601 (%35)
Genglik ve Spor Hizmetleri 624 (%36,3)
Kiiltir ve Sanat Hizmetleri / Kur... 685 (%39,9)
Saglk Hizmetleri 762 (%44,4)
Kadin, Cocuk ve Yaghlara Yon... 744 (%43,3)
Egitim ve Kutiphane Hizmetleri 506 (%29,5)
Sosyal Tesis Hizmetleri 949 (%55,2)

0 500 1.000 1.500
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2025-2029 Siirecinde Evimiz Bakirkoy'i Nasil Gérmek istersiniz
1.656 yanit

@ Egitim Merkezi
@ Kdlttrel ve Sanatsal Faaliyetler Merkezi
&) Spor Merkezi
@ Alisveris ve Yagam Merkezi
: @ Saglik Hizmeti Merkezi
@ Teknoloji Merkezi

® Ogrenci Merkezi
&) Engelsiz Yasam Merkezi

40,9%

Yeni donem secimleri ile Bakirkdy Belediyesine gliven oraniniz nedir ?
1.714 yanit

300

237 (%13,8)239 (%13,9)

186 (%10,9)
200

100
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2.9. GENCLIK CALISTAYI
17.07.2024 tarihinde Belediye Baskanimizin katilimiyla Genglik Calistayi yapilarak genclerimizin ilcemizle

ilgili aydin fikirleri alinarak analiz edilmistir.

I

Stratejik planlama sirecinde genclerin katilimi, gelecegin sekillendirilmesinde kritik bir role sahiptir.
Genclerin enerjisi, yaraticihgr ve vyenilikgi dlsinme vyetenegi, toplumsal gelisimin ve sirdirilebilir
kalkinmanin temel taslarini olusturur. Bu baglamda, stratejik planlama sirecinde gerceklestirilen Gengler
Calistayi, genclerin beklentilerini, sorunlarini ve ¢6zim onerilerini belirlemek ve bu dogrultuda stratejiler
gelistirmek amaciyla dizenlenmistir.

Genclerin ihtiyaclarini dogrudan belirlemek, onlarin yerel yonetimlere ve kamu politikalarina yonelik
beklentilerinianlamak ve stratejik planlara genclerin bak|§ag|sm|entegreetmekamauylager(;ekle§t'|r||m|§t‘|r
Calistay, genclerin toplumsal hayata M :

katihmini artirmak ve onlari gelecege
daha iyi hazirlamak icin somut
adimlarin atilmasi gerekliligini ortaya
koymustur.

Gencler Calistayi, stratejik planlama
sirecinde  genclerin  sesini  ve
gorislerini dogrudan duymak igin
onemli bir firsat sunmustur. Calistayda ==
one c¢ikan oneriler, stratejik planin
gengclerin ihtiyaglarina duyarli, onlarin [
potansiyellerini ortaya cikaracak ve :
toplumun tim kesimleriyle birlikte
sarddrilebilir  bir  gelecek  insa
edecek sekilde tasarlanmasina katki
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saglamistir. Calistayin giktilari, yerel yonetimlerin ve kamu politikalarinin genc odakli stratejiler gelistirmesi
gerektigini bir kez daha gostermistir.

Gengler, toplumun en dinamik kesimini olusturmakla birlikte, gelecegin liderleri ve sekillendiricileridir.
Bu nedenle, stratejik planlama sireclerinde genclerin katihmi, yalnizca bir gereklilik degil, ayni zamanda
toplumun gelecege yonelik vizyonunu insa etmek icin vazgecilmezdir. Gencler Calistayl, genclerin yerel
yonetimlerle ve kamu kurumlariyla daha yakin bir iliski kurmasini saglamis ve onlarin beklentilerini
dogrudan yonetime iletmelerine olanak tanimistir.

Sonug¢ olarak, genclerin beklentileri ve ihtiyaclari dogrultusunda stratejiler gelistirmek, onlarin
potansiyellerini en Ust dizeyde kullanmalarini saglamak ve toplumsal gelisime aktif olarak katilmalarini
tesvik etmek icin hayati 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, stratejik planlarda genclerin sesine daha fazla yer
verilmeli ve onlarin gelecege dair umutlarini gerceklestirecek politikalar hayata gecirilmeli diye dusinerek
planladigimiz bu calistayda anket sonugclari ilgili tim veriler middrliklere paylasihp hedef karti haline
getirilmistir.
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: 2.10. KADINLAR CALISTAYI
31.07.2024  tarihinde  Belediye
Baskanimizin  ve  mdudurlerimizin
katihmiyla Kadinlar Calistayi
planlanmis, anket calismasi, post-it
etkinligi ve soylesi yapiimistir.

W
| I‘I‘ |||||H| | il '|

Kadinlarin  sosyal, ekonomik, ve
politik yasama tam ve esit katilimi,
surdurulebilir kalkinma ve toplumsal
ilerlemenin temel taslarindan biridir.
Bu baglamda, stratejik planlama
surecinde kadinlarin sesinin
duyulmasi ve goruslerinin alinmasi,
cinsiyet esitligi hedeflerine ulasmak
icin hayati bir 6neme sahiptir.
Stratejik plan hazirlik sirecinde
gerceklestirilen Kadinlar Calistayi, bu
amac dogrultusunda atilan 6nemli
bir adim olmustur.

Kadinlar Calistayl, yerel yonetimlerin ve kamu kurumlarinin stratejik planlarina toplumsal cinsiyet
perspektifini entegre etmek, kadinlarin sorunlarini ve ihtiyaclarini dogrudan belirlemek ve bu dogrultuda
politika onerileri gelistirmek amaciyla dizenlenmistir. Calistay, kadinlarin kentsel hizmetlerden nasil
yararlandiklari, hangi alanlarda zorluk yasadiklari ve ihtiyaclarinin nasil karsilanabilecegi konularinda
derinlemesine bir tartisma ortami sunmustur.

Kadinlar Calistayi, stratejik planlama sirecinde toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinin nasil entegre
edilecegine dair somut 6neriler sunmustur. Calistayda elde edilen bilgiler ve oneriler, stratejik planin
her asamasinda
toplumsal cinsiyet
esitligini saglamak icin
bir rehber niteliginde
kullanilacaktir. Calistay,
kadinlarin ihtiyaclarini
onceliklendiren ve |
bu ihtiyaclara uygun |§
¢cozUmler gelistiren |
bir  stratejik  planin|
olusturulmasina
onemli katkilar
saglamistir.

Kadinlar Calistayi,

stratejik planlama |
sUrecine kadinlarin g
katiliminin - ne denli

onemli oldugunu 1y
bir kez daha ortaya
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koymustur. Calistay sonuclarina gore, toplumsal cinsiyet esitligi, yalnizca bir hedef degil, ayni zamanda
kalkinmanin ve toplumsal refahin strddrdlebilirligi icin bir 6n kosuldur. Stratejik planlama slreclerinde
kadinlarin sesini ve deneyimlerini daha fazla duyurmak, esit ve kapsayici bir toplum insa etmek icin temel
bir gerekliliktir.

2.11. Dilek Agaci ve Gelecek Cemberi
Etkinligi

Stratejik planlama slreci kapsaminda dizenlenen
Dilek Agaci ve Gelecek Cemberi etkinligi, kurumun
gelecekteki hedeflerini belirlemek ve stratejik
onceliklerini netlestirmek amaciyla gerceklestirilen
yaratict ve katilimci bir calismadir. Bu etkinlik,
cahsanlarin bireysel fikirlerini ve perspektiflerini
Ozglrce paylasabilmelerine olanak taniyan dinamik
bir ortam sunar. Etkinlik sirasinda katihmcilara belirli
stratejik sorular ya da konular sunulur ve her bir
katiimci, bu konul ara yonelik dnerilerini, fikirlerini

.......

veya gozlemlerini Post-it notlarina yazarak
belirlenen agaclara ve panolara vyapistirir. Bu
yontem, herkesin duslncelerini hizli ve etkili bir
sekilde ifade edebilmesini saglar. Dilek Agaci ve
Gelecek Cemberi etkinligi, 6zellikle beyin firtinasi
sireclerinde ve genis katiimli toplantilarda,
fikirlerin cesitliligini artirmak ve stratejik karar alma
sireclerine tim paydaslarin katkida bulunmasini
saglamak amaciyla kullanilir. Ayni zamanda, bu
etkinlik sayesinde ortaya ¢ikan fikirler daha sonra
kategorize edilerek ve analiz edilerek stratejik
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planin yapi taslarini olusturacak sekilde dizenlenir. Bu etkinlik sonucunda elde edilen ciktilar, stratejik
hedeflerin belirlenmesinde, yol haritasinin ciziimesinde ve gelecege donlk stratejilerin gelistirilmesinde
onemli bir rol oynar. Vatandaslarimizin katihmini tesvik eden bu tir etkinlikler, kurumun ortak bir vizyon ve
hedef dogrultusunda ilerlemesine katkida bulunur.

Etkinligin ilerleyen saatlerinde gerceklesen Sn Emek DEMIR konserinden gorintiler
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2.12. Kurulus i¢i Analiz

2.12.1. insan Kaynaklari
Bakirkoy Belediyesi Calisan Durumu

Miidiirliik Bazinda Personel Dagilimi

Memur isgi Sozlesmeli Sozlesmeli BAKPER PERSONELT Toplam
Miidilrliikler (khk kapsaminda)
Kadin | Erkek [Toplam| Kadin | Erkek [Toplam| Kadin | Erkek Toplam| Kadin | Erkek [Toplam| Kadin | Erkek [Toplam| Kadin | Erkek |Toplam
Afet isleri Midirligii 2 4 6 0 1 2 3 2 2 4 5 8 | 13
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidirligii | 1 2 3 0 1 1 2 3 5 8 5 8 | 13
Belediye Tiyatro Midiirligii 1 3 4 1 1 (15|27 |42 |24 |58 |8 | 8 11| 19 | 34 | 72 | 106
Bilgi islem Miidirligi 1 2 3 0 3 4 7 4 6 | 10
Destek Hizmetleri Miidirligi 4 9 |13 (1 1 19 | 12 | 31 | 109 | 75 | 184 | 133 | 96 | 229
Emlak ve stimlak Midiirldgii 1 5 6 0 1 1 4 3 7 5 9 14
Fen isleri Miidirligi 2 4 6 1 1 2 8 27 | 35 | 11 | 32 | 43
Genglik ve Spor Hizmetleri Miidirligi 2 2 4 1 1 2 2 2 7 24 | 31| 12 |27 | 39
Hukuk igleri Miidirligi 3 2 5 0 2 2 |11 |5 16|16 7 |23
i¢ Denetim Birimi Bagkanligi 1 1 2 0 1 1 0 2 1 3
insan Kaynaklan ve Egitim Miidirigi 3 4 7 0 3 3 26 | 107 | 133 | 32 | 111 | 143
imar ve Sehircilik Miidirlig 17 8 25 1 1 2 1 3 7 10 | 17 | 27 | 19 | 46
Kentsel Donisim Midirlig 2 3 5 0 1 1 6 1 7 8 5 13
Kt isleri Miidirlig 1101 0 1 1112 3]|]1])|4
Mali Hizmetler Miidirligi 3 7 10| 2 1 3 8 3 11 | 19| 24 | 43| 32 | 35 | 67
Muhtarlik isleri Miidiirl i 3 4 7 1 1 3 3 1191029 | 25 | 15 | 40
Ozel Kalem Miidiirligi 4 2 6 0 9 9 |20 | 5 |25 33| 7 |40
Park ve Bahgeler Midirligi 3 6 9 0 7 17 6 | 53 |5 | 9 |66 |75
Ruhsat ve Denetim Miidirligii 2 2 4 0 3 3 9 4 13 | 11 9 20
Salik Isleri Miidrligu 8 8 |16 | 1 1 2 1 4 5 (43|32 | 75|53 |45 ]| 98
Teftis Kurulu Midiirligi 1 2 3 0 1 1 0 2 2 4
Temizlik Isleri Midirligi 5 3 8 0 1 |306|307| 6 |309|315
Yaz isleri Midirligi 4 2 6 1 1 2 4 6 | 18 | 10| 28 | 24|17 | 41
Zabita Midirl g 9 | 44 | 53 0 1 1 4 | 49 | 53 | 14 | 93 | 107
Dig Kurum 2 0 2 0 6 13 | 19 8 13 | 21
TOPLAM 85 | 129 (214 | 8 6 | 14 | 15 | 27 | 42 | 81 | 97 | 178 | 340 | 781 |1121| 529 |1040| 1569

Yillara Gore Personel Dagilimi
Yil M Isci Sozlegmeli BAKPER PERSONEL Toplam
| mur
¢ ¥ ? (khk kapsaminda) P
2020 289 139 261 1092 1781
2021 256 126 246 1038 1666
2022 239 88 21 934 1482
2023 245 16 183 1069 1513
2024 256 14 178 1121 1569
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Mevcut Kadro Durumu

Tird Sayisi
Belediye Baskan Yardimcisi ( Meclis Uyesi ) 3
Belediye Baskan Yardimcisi ( Memur) 3
Madir 10
Uzman 3
sef 9
Avukat 2
Mifettis 2
idari Personel 47
Teknik Personel 66
Saglik Personeli 8
Yardimci Hizmet Personeli 4
Zabita Memuru 52
Memur 8
Kadrolu isgi 14
BAKPER PERSONELI (khk kapsaminda) 1121
Tiyatro Sézlesmeli Memur 42
Tiyatro Ozel Hizmet Sozlesmeli 178

Personel Yas Araligi Dagilimi

. ety T o o . .| BAKPER PERSONELI
Dogum Tarihi Aralig Memur | lIs¢i  [SozlesmelilOzel Hizmet Sozlesmeli A— Toplam
1969 ve Oncesi 97 2 il 5 ! 196
1970-1979 Arasi 39 8 18 53 262 380
1980-1989 Arasi 63 4 3 101 477 648
1990 ve Sonrasi 15 0 19 Mm 345
Toplam 214 14 £ 178 1un 1569
Personellerin Egitim Durumuna Gore Dagilimi
" - . i . . . |BAKPER PERSONELI
Egitim Durumu Memur Isci  [SOzlesmeli| Ozel Hizmet Sozlesmeli (khk apsamindz) Toplam
Okuma Yazma Bilmiyor 0 0 1 5 6
Okuma Yazma Biliyor, Fakat Bir Okuldan Mezun Degil 0 0 19 35 54
ilkokul 1 0 5 10 283 299
Ortaokul 6 0 2 63 134 205
Lise 51 9 7 il 363 451
On Lisans 40 3 3 59 107 12
Lisans 93 2 I 4 183 306
6 Y1l Siireli Yiiksek Ogrenim Mezunu 0 0 1 1 3 5
Yiiksek Lisans 3 0 8 31
Toplam 24 14 ) 178 1121 1569
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2.13. Kurum Kiiltiri Analizi

Kurum Kultdrd Analizi kapsaminda, dermografik ozellikler dikkate alinarak personele anket gonderilerek
gorasleri alinmistr.

Yapilan calismalar neticesindeki tespit ve bulgular su sekildedir:

Kurumun personeli icin en dnemli olan hususlar;

e Sahiplik duygusuyla cabalamak ve iyi is cikartmak.

¢ Adil ve anlayisli hareketlerle paylasilan gliven ortami gelistirmek.

e DUrUst ve iki yonld iletisim saglamak.

e Yakin iliskilere 6nem ve deger vermek. Personelin su anki kurum deneyimi;
e Kiclk gruplar ve kurum icinde yakin iliskide ¢alismak

e Acik ve dirist iletisime sahip olmak

e Cogunlugun iyiligi icin hizmet saglayip ve bunun dnemini idrak etmek

* Bilgi ve becerileri strekli gelistirmek

DisUnceli ve adil yaklasim Gelecek icin 6nemli gérilenler;
e Bilginin serbest dolasim destegiyle kurumda herkesle yakin calismak

¢ Adil ve seffaf yaklasim
e Bilgi artirimi ve personel gelisimi icin strekli caba sarf etmek
e Yapilan islerle glicli baglant hissetmek ve bundan dolayi takdir almak

2.14. Fiziki Kaynak Analizi
Kurumun fiziksel yapisi; araclari, idari binalar ve hizmet binasi kapsayacak sekilde incelenmistir.
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Bakirkdy Belediyesi Kiralanan Taginmazlar Listesi

Kiralama

No iice Mahalle Kiraci Kiralama Amact Stresi Kira Baglangici Metrekare
1 BAKIRKOY ATAKOY 7-8-9-10. KISIM AYBIGE BAYRAM 4NOLU ASM 10 YIL 14.07.2016 130
2 BAKIRKOY KARTALTEPE HARUNA BAUBA 15 NOLU ASM oL 14.07.2016 150 m*
3 BAKIRKOY KARTALTEPE AL GUVEN 15 NOLU ASM 1oviL 14.07.2016 150 m*
4 BAKIRKOY YESILKOY OYA OZDEN 14NOLU ASM 10 YL 14.07.2016 150 m?
5 BAKIRKOY YESILKOY BURCU ASLAN 14 NOLU ASM 10YIL 14.07.2016 150
6 BAKIRKOY VESILKOY ANNAKEBAH SANATI 14 NOLU ASM oYL 14.07.2016 150
7 BAKIRKOY SENLIKKOY DILARA ULUSOY 16 NOLU ASM 10YIL 14.07.2016 200
8 BAKIRKOY SENLIKKOY NURAY AKGIGEK 16 NOLU ASM 1oviL 14.07.2016 200 m*
9 BAKIRKOY SENLIKKOY KEMAL SENYURT 16 NOLU ASM 10 YIL 14.07.2016 200 n?
10 BAKIRKOY SENLIKKOY NAZIGUL DJANIBEKOVA 16 NOLU ASM oviL 14.07.2016 200 m*
- R BAKIRKOY YAPI INSAAT ULASIM
n BAKIRKOY MANIYE " ) " KAFETERYA ovic 2.01.2017 .250,00 m?
© s SAGLIK HIZMETLERIA.S. © 0120 325000
12 BAKIRKOY ZEYTINLIK BISMAK GAY BAHGESI 3L 26.04.2018 27291 m?
13 BAKIRKOY YESILKOY DEVELIGIDA VE TugiiM HIZ.TIC.LTD. BAHCE/ RESTAURANT 3viL 11.2019 498 m?
- BAKIRKOY YAPI INSAAT ULASIM 2
14 BAKIRKOY KARTALTEPE SAGUK HIZMETLERI A S. KAFETERYA oy 7.02.2020 242 m? agk+ 490 m? kapd
- BAKIRKOY YAPI INSAAT ULASIM
15 BAKIRKOY KARTALTEPE SAGUK HIZMETLERI A S. KAFETERYA oviL 8.02.2020 100 m* agk+130 n? kapal
16 BAKIRKOY --- TT MOBIL ( TURK TELEKOM ) MUHTELIF 40 NOKTA 5YIL 30.11.2020
17 BAKIRKOY - VODAFONE MUHTELIF 40 NOKTA 5YiL 16.12.2020
18 BAKIRKOY - TURKCELL MUHTELIF 40 NOKTA SYiL 22122020
“ o BAKIRKOY YAPI INSAAT ULASIM L ] A
19 BAKIRKOY SAGUK HIZMETLERIA S, 8 ADET ATM UNITESI o 8.02.2021 24X8:192m
- . BAKIRKOY YAPI INSAAT ULASIM 2
20 BAKIRKOY ATAKOY 2.5.6KISIM SAGUK HIZMETLERIA S, KAFETERYA o 11.02.2021 50m?agk + Tié m* kapal
-« e o BAKIRKOY YAPIINSAAT ULASIM ;
21 BAKIRKOY ATAKQY 7-8-9-10. KISIM SAGUK HIZMETLERI A S. KAFETERYA + CAY BAHCESI oL 12.12.2021 1027 m?
- . BAKIRKOY YAPIINSAAT ULASIM BUFE +CAY BAHCESI + ETUD
22 BAKIRKOY OSMANIYE SAGUK HIZMETLERI A S. MERKEZI + WC oL 29.07.2022 139t
-« — BAKIRKOY YAPIINSAAT ULASIM -
23 BAKIRKOY SAGLK HIZMETLERIAS. REKLAM PANOLARI oy 24.10.2022
- * BAKIRKOY YAPI INSAAT ULASIM !
24 BAKIRKOY AKIZA | " p " . ve 4. Katl Bi YiL 12.04.202; 400
() S GACI SAGUK HIZMETLERI A S. 3. ve 4. Katlar Ofis Binasi 3 04.2023 00
Osmaniye Mah. K.Baglar Mevkii Sok. No:30/0 Spor Tesisi (Hali Saha) 2.550,00 m?
o Osmaniye Mah. Ahmet Stuleymanoglu Sok. No:j/0 BAKlRKQYVAP,I iN§AAT4ULA§|M Yénetim Binasi + Soyunma Oddsi 147,00 m?
25 BAKIRKOY ly - Y 9 SAGUK HIZMETLERI A Y 3viL 01.03.2023
Kartaltepe Mah. Park Onii Cad. No:7 (117 ada, Spor Tesisi (Yonetim Binasi +
2.350,00 m’
parsel) Soyunma Odasi + Hali Sahal)
Atakdy 4. Kisim Gars!ici Gay Ocagi 20,00
Senlikkdy Mah. Eski Londra Asfailti Biv. No:3/1 Cay Ocagi 24,00 m?
Zeytinlik Mah. Gengler Cad. No:1/2 Bufe 10,00 m?
K l Mah. It Ask k. No:5/D N : Buf 4,50 m?
26 | BAKIRKOY criatepe Mo Senl Asker Sok Nos/ BAKIRKOY YAPIINSAAT ULASIM S 3L 01.04.2023 -
Ataksy 9. Kisim Mah. Hanimeli Gigedi Sok. No:1/ SAGUKHIZMETLERIA.$ Bufe o 50,00 m?
Yesikoy Mah. istasyon Cad. No:10 D2 Bufe 4,50 m?
Zeytinlik Mah. Halkgi Sok. No:12/B Bufe 7,00 m?
Atakody 9. KismMah. Ko[cnﬂl Sok. Turk Telekom Bife 24,00 7
Onu
Yesilkéy Mah. A-I\§c|n Yedu\b.o§lor Sok. No:10 Halit] . ) Kafeterya+cay bahgesi 120 Kapal 260 Ack
Ziya Usakiigil Parki BAKIRKOY YAPI INSAAT ULASIM
27 BAKIRKOY = n : 3L 12.05.2023
. e SAGLIK HIZMETLERIA.S ) 350 Kapal 550 Agk 100
Atakdy Mah. Conkbayin Cad. No:4 Atilla llhan Pgirki Kafeterya+gay bahgesi
Pergola Alani
Ataksy 1Kisim Mah. Halit Ziya Usakligil Cad.
No:2/2A Zeytin Dali Parki igi Kafeterya 250
. . ) BAKIRKOY YAPI INSAAT ULASIM
28 BAKIRKOY Kartaltepe Mah. Park Onti Cad. No:1 SAGLK HIZMETLERI A.S Kafeterya 3YiL 15.10.2023 3807
Atakoy 7-8-9-10.Kisim Mah. Karanfil Sok. No:5
Yunus Ernre Kiltur Merkezi Kafeterya 325
Bufe 412
2 BAKIRKOY Kartaltepe Mah. Incirli Cad. Tekintug Apt. No:9 ISTANBUL UMUM PAZARCILAR ESNAF We 3L 28.09.2023 164,31 77
Kat:2D:3 ODASI
Otopark 498 m?
20 BAKIRKOY Atakoy 7-8-9-10.Kisim Mah. Hanimeli Cigegi So BAKIRKOY YAPI INSAAT ULASIM Kafe+On ve Arka Bahge 10y 0.02202 662,42 Kafe + 860 ve 285

No:1/2

SAGLIK HIZMETLERI A S.

Bahge
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Bakirkdy Belediyesi Gayrimenkulleri

S’\llrg iigesi Mahallesi/ Kéyt | Ada No | Parsel No YUz(c‘?J%JmU Pay Orani Cinsi
1 BAKIRKOY KARTALTEPE 62 106 304,58 11 ARSA
2 BAKIRKOY KARTALTEPE 62 108 490,21 11 ARSA
3 BAKIRKOY KARTALTEPE 62 13 1352,48 11 ARSA
4 BAKIRKOY KARTALTEPE 62 17 216 11 ARSA
5 BAKIRKOY KARTALTEPE 15 183 1537,8 1N ARSA
6 BAKIRKOY KARTALTEPE n7 2 14162,66 11 ARSA
7 BAKIRKOY KARTALTEPE 138 1 240 11 ARSA
8 BAKIRKOY KARTALTEPE 139 35 18,83 1/6 ARSA
9 BAKIRKOY KARTALTEPE 185 9 15,3 11 ARSA
10 BAKIRKOY KARTALTEPE 251 28 2069,07 11 ARSA
1 BAKIRKOY KARTA LTEPE 257 66 1472,5 11 ARSA
12 BAKIRKOY KARTALTEPE 257 68 194,45 11 ARSA
13 BAKIRKOY KARTALTEPE 257 60 69215 11 ARSA
14 BAKIRKOY KARTALTEPE 408 2 638,63 11 ARSA
15 BAKIRKOY KARTALTEPE 473 21 23,5 11 ARSA
16 BAKIRKOY KARTALTEPE 514 9 652 11 ARSA
17 BAKIRKOY KARTALTEPE 516 1 454 11 ARSA
18 BAKIRKOY KARTALTEPE 517 1 563 11 ARSA
19 BAKIRKOY KARTALTEPE 522 2 N42 11 ARSA
20 | BAKIRKOY KARTALTEPE 524 1 511 11 ARSA
21 BAKIRKOY KARTALTEPE 543 5 530 11 ARSA
22 BAKIRKOY KARTALTEPE 842 143 2,34 11 ARSA
23 BAKIRKOY KARTALTEPE 855 144 1343,43 11 ARSA
24 BAKIRKOY KARTALTEPE 936 | 192A+B 19,45 96,50/110 ARSA
25 BAKIRKOY KARTALTEPE 936 522 80 11 ARSA
26 BAKIRKOY KARTALTEPE 936 606 7.8 11 ARSA
27 BAKIRKOY KARTALTEPE 1091 9 1400 1N ARSA
28 BAKIRKOY KARTALTEPE 1195 4 20,16 11 ARSA
29 BAKIRKOY KARTALTEPE 1097 1 326319 11 ARSA
30 | BAKIRKOY KARTALTEPE 1200 1 2342,35 11 ARSA
31 BAKIRKOY KARTALTEPE 1240 1 3312,5 11 ARSA
32 BAKIRKOY KARTALTEPE 1236 1 21 11 ARSA
33 BAKIRKO Y YENIMAHALLE 7 3 3 1/1 CESME
34 | BAKIRKOY YENIMAHALLE 7 4 46 1/1 CESME
35 BAKIRKOY YENIMAHALLE 1082 85 1958 11 ARSA
36 BAKIRKOY ZEYTINLIK 59 b4 20739 1/1 TRAFO
37 BAKIRKOY ZEYTINLIK 90 21 254,24 11 ARSA
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38 BAKIRKOY ZEYTINLIK 90 29 3068,82 1/1 ARSA
39 BAKIRKOY ZEYTINLIK 108 49 9,54 1/1 ARSA
40| BAKIRKOY ZEYTINLIK 564 2 12,82 1/1 CESME
41 BAKIRKOY ZEYTINLIK 564 32 424,28 1/1 ARSA
42 BAKIRKOY ZEYTINLIK 564 10 328198 1/1 ARSA
43 | BAKIRKOY ZEYTINLIK 564 m 1319,52 1/1 ARSA
44 | BAKIRKOY ZEYTINLIK 564 130 1057,5 1/1 ARSA
45 | BAKIRKOY ZEYTINLIK 564 133 320,21 1/1 ARSA
46 | BAKIRKOY ZEYTINLIK 564 152 41,19 1/1 ARSA
47 BAKIRKOY ZEYTINLIK 564 153 332 1/1 ARSA
48 | BAKIRKOY OSMANIYE 267 40 331,45 1/1 ARSA
49 | BAKIRKOY OSMANIYE 267 41 250,86 1/1 ARSA
50 | BAKIRKOY OSMANIYE 267 42 130,26 1/1 ARSA
51 BAKIRKOY OSMANIYE 267 43 157,89 1/1 ARSA
52 BAKIRKOY OSMANIYE 267 YA 159,89 1/1 ARSA
53 BAKIRKOY OSMANIYE 267 45 261,24 1/1 ARSA
54 | BAKIRKOY OSMANIYE 267 46 508,52 1/1 ARSA
55 BAKIRKOY OSMANIYE 267 47 294,23 1/1 ARSA
56 BAKIRKOY OSMANIYE 267 48 292,61 1/1 ARSA
57 BAKIRKOY OSMANIYE 267 49 378,95 1/1 ARSA
58 BAKIRKOY OSMANIYE 267 51 645,46 1/1 ARSA
59 BAKIRKOY OSMANIYE 267 61/A 27,09 10/152 ARSA
60 | BAKIRKOY OSMANIYE 267 61/B 311 10/152 ARSA
61 BAKIRKOY OSMANIYE 267 126 1287 1/1 ARSA
62 BAKIRKOY OSMANIYE 267 169 283,57 1/1 ARSA
63 BAKIRKOY OSMANIYE 267 170 18517,17 1/1 ARSA
64 | BAKIRKOY OSMANIYE 267 174 942,05 1/1 ARSA
65 BAKIRKOY OSMANIYE 267 180 1761714 1/1 ARSA
66 BAKI RKOY OSMANIYE 267 182 6480,97 1/1 ARSA
67 BAKIRKOY OSMANIYE 267 183 1694,78 1/1 ARSA
68 BAKIRKOY OSMANIYE 267 184 622154 1/1 ARSA
69 BAKIRKOY OSMANIYE 267 185 1278,57 1/1 ARSA
70 | BAKIRKOY OSMANIYE 267 186 50908,38 1/1 ARSA
71 BAKIRKOY OSMANIYE 267 187 90436,99 1/1 ARSA
72 BAKIRKOY OSMANIYE 154 3 24,92 1/1 ARSA
73 BAKIRKOY OSMANIYE 154 59 684 308/684 ARSA
74 BAKIRKOY OSMANIYE 162 A 1,07 1/1 ARSA
75 BAKIRKOY OSMANIYE 167 39 3,21 1/1 ARSA
76 BAKIRKOY OSMANIYE 168 15 9,77 1/1 CESME
77 BAKIRKOY OSMANIYE 177 29 10 1/1 ARSA
78 BAKIRKOY OSMANIYE 237 1 52 1/1 CESME
79 BAKIRKOY OSMANIYE 255 1 55,87 1/1 CESME
80 | BAKIRKOY OSMANIYE 1043 3 23040,3 1/1 ARSA
81 BAKIRKOY YESILKOY 278 158 22,21 1/1 ARSA
82 BAKIRKOY YESILKOY 338 62 8,54 1/1 ARSA
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83 | BAKIRKOY YESILKOY 351 31 5,48 1/1 ARSA
84 | BAKIRKOY YESILKOY 388 36 4,97 1/1 ARSA
85 | BAKIRKOY UMRANIYE 389 9 61,64 1/1 ARSA
86 | BAKIRKOY YESILKOY 392 12 32 1/1 CESME
87 | BAKIRKOY YESILKOY 1030 24 761 1/1 ARSA
88 | BAKIRKOY UMRANIYE 1030 122 3631,1 1/1 ARSA
89 | BAKIRKOY SEVKETIYE 655 15 16 1/1 ARSA
90 | BAKIRKOY SEVKETIYE 1080 42 3.749,88 1/1 ARSA
91 |  BAKIRKOY YESILYURT 632 10 18,38 1/1 ARSA
92 | BAKIRKOY SENLIK 202 2 761,24 1/1 ARSA
93 |  BAKIRKOY SENLIK 206 42 10,89 1/1 ARSA
94 | BAKIRKOY SENLIK 278 152 28 2800/79504 | ARSA
95 | BAKIRKOY SENLIK 278 164 344,09 1/1 ARSA
96 |  BAKIRKOY SENLIK 281 103 49 1/1 ARSA
97 | BAKIRKOY SENLIK 292 164 82,1 1/1 ARSA
98 |  BAKIRKOY SENLIK 292 231 2755,4 1/1 ARSA
99 | BAKIRKOY SENLIK 292 232 925,71 1/1 ARSA
100| BAKIRKOY SENLIK 293 45 2112 1/1 ARSA
101 | BAKIRKOY SENLIK 294 21 10,08 1/1 ARSA
102 | BAKIRKOY SENLIK 294 24 64,25 1/1 ARSA
103 | BAKIRKOY SENLIK 540 10 120854 1/1 ARSA
104 |  BAKIRKOY SENLIK 949 108 8051 1/1 TARLA
105 |  BAKIRKOY SENLIK 949 109 32929 11 TARLA
106 |  BAKIRKOY SENLIK 949 10 14654 1/1 TARLA
107 | BAKIRKOY SENLIK 949 256 79,8 1/1 ARSA
108 | BAKIRKOY SENLIK 954 79 1583 11 TARLA
109 |  BAKIRKOY SENLIK 954 80 1575 1/1 ARSA
10 | BAKIRKOY SENLIK 164 7 453,99 1/1 ARSA
m BAKIRKOY SENLIK 1 64 10 324,59 1/1 ARSA
12 | BAKIRKOY SENLIK 64 1 572,22 1/1 ARSA
13 | BAKIRKOY SENLIK 164 13 262,16 1/1 ARSA
M4 | BAKIRKOY SENLIK 64 15 501,17 1/1 ARSA
15 | BAKIRKOY SENLIK 164 17 599,82 11 ARSA
16 | BAKIRKOY SENLIK 164 19 148,46 11 ARSA
N7| BAKIRKOY SENLIK 64 21 115,69 1/1 ARSA
18 | BAKIRKOY SENLIK 1165 9 967,63 1/1 ARSA
19 | BAKIRKOY SENLIK 1166 6 420,33 1/1 ARSA
120 | BAKIRKOY SENLIK 166 7 285,04 11504/28504 | ARSA
121 | BAKIRKOY SENLIK 1168 10 443,73 4373/ 44373 ARSA
122 | BAKIRKOY SENLIK 1169 6 499,07 9907/49907 | ARSA
123 | BAKIRKOY SENLIK 169 7 229 1/1 ARSA
124 | BAKIRKOY SENLIK 1170 4 705,61 1/1 ARSA
125 | BAKIRKOY SENLIK 177 8 32,64 1/1 ARSA
126 |  BAKIRKOY SENLIK 179 1 451 1/1 ARSA
127 | BAKIRKOY SENLIK 1180 1 N34 1/1 ARSA
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128 |  BAKIRKOY SENLIK 1180 2 1149 1/1 ARSA
129 |  BAKIRKOY ZUHURATBABA 865 135 1,59 1/1 ARSA
130 |  BAKIRKOY ZUHURATBABA 144 46 884 1/1 ARSA
131 BAKIRKOY ZUHURATBABA 144 285 6003,57 1/1 ARSA
132 | BAKIRKOY ZUHURATBABA 151 n7 169 1/1 ARSA
133 |  BAKIRKOY ZUHURATB ABA 151 126 314 1/1 ARSA
134 |  BAKIRKOY ZUHURATBABA 865 138 3,43 1/1 YOL
135 | BAKIRKOY ZUHURATBABA 886 1 25 1/1 ARSA
136 |  BAKIRKOY ZUHURATBABA 891 169 0,1 1/1 ARSA
137 |  BAKIRKOY ZUHURATBABA 891 193A+B 177,06 75/142 ARSA
138 |  BAKIRKOY CEViZLIK 63 20 18,43 1/1 ARSA
139 BAKIRKOY CEVizZLIK 47 33 308,06 1/1 ARSA
40| BAKIRKOY CEViZLIK 73 4 17,47 1/1 ARSA
141 BAKIRKOY CEVizZLIK 96 /A 61 159/858 ARSA
142 | BAKIRKOY CEViZLIK 96 1/B 17,6 159/858 ARSA
143 | BAKIRKOY CEViZLIK 98 /A 41,05 1/1 ARSA
144 | BAKIRKOY CEVizZLIK 98 60 2,75 11 ARSA
145 |  BAKIRKOY SAKIZAGACI 57 24 18,53 1/1 ARSA
146 |  BAKIRKOY SAKIZAGACI 23 32 0,83 1/1 ARSA
147 | BAKIRKOY SAKIZAGACI 23 39 17,72 1/1 ARSA
148 | BAKIRKOY SAKIZAGACI 1 19 750 1/1 BINA
149 | BAKIRKOY KARTALTEPE 137 3 615 1/1 BINA
150 |  BAKIRKOY KARTALTEPE 185 4 658 73/658 BINA
151 BAKIRKOY KARTALTEPE 185 4 658 52/658 BINA
152 |  BAKIRKOY KARTALTEPE 185 4 658 13/658 BINA
153 |  BAKIRKOY KARTALTEPE 525 4 528,25 7100/10000 BINA
154 | BAKIRKOY KARTALTEPE 527 5 104 1/1 BINA
155| BAKIRKOY KARTALTEPE 542 7 275 1/1 BINA
156 |  BAKIRKOY KARTALTEPE 936 611 859,53 1/1 BINA
157 | BAKIRKOY KARTALTEPE 1096 1 2400 1/1 BINA
158 | BAKIRKOY OSMANIYE 154 2 145 1/1 BINA
159 | BAKIRKOY OSMANIYE 1232 1 32835 1/1 BINA
160 | BAKIRKOY YESILKOY 628 4 605 1/1 BINA
161 BAKIRKOY UMRANIYE 389 8 1064,81 106481/437041 BINA
162 | BAKIRKOY ZEYTINLIK 76 1 686,85 1/1 BINA
163 BAKIRKOY ZEYTINLIK 101 13 257,65 14/520 BINA
164 | GUNGOREN QhLL 40 12,93 1/1 ARSA
165 |  GUNGOREN 8202 765,00 1/ ARSA
166 |  GUNGOREN Q4L 11697 44,00 11 ARSA
167 |  GUNGOREN Q4L 12209 1704,00 1/1 ARSA
168 |  GUNGOREN Q4L 12383 401,50 1/1 ARSA
169 |  GUNGOREN Q4L 12457 30,00 1/1 ARSA
170 |  GUNGOREN Q4L 12660 3,50 1/1 ARSA
171 | GUNGOREN Q4L 12655 114,00 1/1 ARSA
172 | GUNGOREN Q4L 12667 25,00 1/1 ARSA
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173 |  GUNGOREN L4 12957 14,00 1/1 ARSA
174 | GUNGOREN 116 1 1,00 1/1 ARSA
175 |  GUNGOREN 802 M 430,40 1/1 ARSA
176 |  GUNGOREN 211 9 4,80 1/1 ARSA
177 |  GUNGOREN 2N 11 2,75 1/1 ARSA
178 |  GUNGOREN 244 13 379,00 1/1 ARSA
179 |  GUNGOREN 195 4 1,14 1/1 ARSA
180 |  GUNGOREN 244 14 23,00 1/1 ARSA
181 |  GUNGOREN 244 18 7,00 1/1 ARSA
182 |  GUNGOREN 973 1 18,00 1/1 ARSA
183 | GUNGOREN 16 5 25,00 1/1 ARSA
184 ESENLER 145 8 54,00 1/1 ARSA
185 ESENLER 124 13 24,00 1/1 ARSA
186 ESENLER 5673 155,66 1/1 ARSA
187 ESENLER m7 1230,50 1/1 ARSA
188 | SULTANGAZI 181 31 1065,5 1/1 ARSA
189 | SULTANGAZI 1895 3 456,00 (456/1480 )1480 ARSA
190 | SULTANGAZI 1905 2 8331,00 (8331/11228 ) 11228 ARSA
191 | SULTANGAZI 678 1 86,00 1/1 ARSA
192 | SULTANGAZI 89 17 17,50 1/1 ARSA
193 | SULTANGAZI 3 50 2,89 1/1 ARSA
194 | SULTANGAZI 153 28 20,60 1/1 ARSA
195 | SULTANGAZI 290 9 245,00 1/1 ARSA
196 | SULTANGAZI 186 20 3,60 1/1 ARSA
197 ESENYUR T 8089 72,50 (1200/2400 ) 145 ARSA
198 | BAHCELIEVLER 1087 5 1448,00 1/1 ARSA
199 | BAHCELIEVLER 4 16 179,00 1/1 ARSA
200| BAHCELIEVLER 11900 256,00 1/1 ARSA
207 | BAHCELIEVLER 1084 2 793,00 1/1 ARSA
202 | BAHCELIEVLER 7596 224,00 1/1 ARSA
203 | BAHCELIEVLER 1713 184,00 1/1 ARSA
204 | BAHCELIEVLER 5178 18000,00 1/1 ARSA
205| BAHCELIEVLER 222 20 7003,00 1/ ARSA
206 | BAHCELIEVLER 1428 500,00 1/1 ARSA
207 | BAHCELIEVLER 8896 242,00 1/1 ARSA
208| BAYRA MPASA 339 1 140,00 1/1 ARSA
209 AVCILAR 19531 5,40 1/1 ARSA
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Bakirkoy Belediyesi Resmi Araglar ve

Is Makineleri

No Cinsi Toplam

928 F-LODER LASTIKLI CATERPILLER

910 LODER LASTIKLi CATERPILER

953 PALETLI KEPGE CATERPILER

HIDROMAK LASTIKLI iS MAKINESI

HINO VING FORD CARGO

KOMPROSOR

N[O |WIN (-

VOLVO SILINDIR

N R Rk (k|-

Araclarin Mudiirliikk Bazinda Dagilimi
Miidiirliik Toplam
Afet isleri Midurligi 1
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirlig
Belediye Tiyatro MudurlGgu
Bilgi islem Mudirligi
Destek Hizmetleri Mudurlugi 27
Emlak ve istimlak Madarlugi
Fen isleri Midurligi 18
Genglik ve Spor Hizmetleri MidurlGgu
Hukuk isleri Midurligi 2
ic Denetim Birimi Baskanligi
insan Kaynaklari ve Egitim MudirlGgi
imar ve Sehircilik Midirlugi 2
Kentsel Dontsiim MudarlGga
Kiltar isleri Madirliga
Mali Hizmetler Mudurliga 1
Muhtarlik isleri Midirligi
Ozel Kalem Midurlugi 3
Park ve Bahceler Midurlug 15
Ruhsat ve Denetim Midurlug 1
Saglk isleri Mudurligi 5
Teftis Kurulu Mudurligu
Temizlik isleri MUdUrlGgi
Yazi isleri Midrlagi
Zabita Midurliaga 8
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2.15. Mali Yapi

Gelir kaynaklari arasinda merkezi hikimetten gelen 6denekler, yerel vergiler, harclar ve belediye
mulklerinden elde edilen gelirler bulunur. Bu gelirlerin dengeli ve strdirilebilir bir sekilde yonetilmesi,
belediyenin kamusal hizmetleri kesintisiz sunabilmesi icin gereklidir. Harcama kalemleri ise, altyapi
projeleri, sosyal hizmetler, personel giderleri ve diger operasyonel maliyetleri icerir. Belediyenin mali
kaynaklarini etkin kullanabilmesi, finansal planlama, bitce disiplini ve seffaf hesap verme sireclerinin
glcll olmasiyla mUmkindur. Ayrica, belediyenin borglanma kapasitesi ve borg yénetimi, uzun vadeli mali
strdirilebilirlik acisindan dikkatle izlenmelidir. lyi yapilandirilmis bir mali yapi, belediyenin hem mevcut
hem de gelecekteki ihtiyaclari karsilayacak yatirimlari yapabilmesini ve yerel halkin refahini artirmasini
saglar. Belediyemize ait yillara gore karsilastirmali gelir gider durumu, bltce uygulama sonuclari asagidaki
tablolarda yer almaktadir.

Yillar itibariyle
Gelir Biitgesi
2020 2021 2022 2023 2024
Gergeklesme o
Oranlari (Tahmini)
Butce 581.255.000,00 | 590.446.000,00 | 1.067.491.547,00 |1.220.163.000,00 | 2.092.000.000,00

Gergeklesen 315.858.844,47 | 472.921.724,38 | 636.110.485,76 |1.108.618.292,84 | 1.565.673.082,69

Gergeklesme

54% 80% 60% 91% 75%
Orani
Yillar itibariyle
Gider Butgesi 2020 2021 2022 2023 2024
Gergeklesme .
Oranlari (Tahmini)
Butce 581.255.000,00 | 590.446.000,00 1.067.491.547,00 |1.220.163.000,00 | 2.092.000.000,00

Gergeklesen | 295.744.679,06 | 359.791.083,32 738.243.322,76 | 1.054.281.338,94 | 1.731.260.023,35

Gergeklesme

Oram 51% 61% 69% 86% 83%
Bakirkoy Belediyesi Tahmini Kaynak Tablosu
NO |Gelir Tiirii 2025 2026 2027 2028 2029

01  |Vergi Gelirleri 1.411.060.000,00 1.693.272.000,00 1.575.484.000,00 2.370.581.000,00 2.844.698.000,00
03  |Tegebbiis ve Miilk Gelirleri 113.460.000,00 136.152.000,00 158.844.000,00 190.613.000,00, 228.736.000,00
04  |Alinan Bagis ve Yardimlar 4.000.000,00 4.800.000,00 5.600.000,00 6.720.000,00 8.064.000,00
05 |Diger Gelirler 1.171.480.000,00 1.405.776.000,00 1.640.072.000,00 1.968.087.000,00 2.361.705.000,00
06  |Sermaye Gelirleri 1.100.000.000,00 1.320.000.000,00 1.540.000.000,00 1.848.000.000,00 2.217.600.000,00

Genel Toplam 3.800.000.000,00f  4.560.000.000,00 5.320.000.000,00 6.384.001.000,00 7.660.803.000,00
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2.16. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Mevcut teknoloji kullanimini, altyapi durumunu ve gelecekteki ihtivaclarimizi degerlendirmek amaciyla
detayli bir sekilde hazirlanmistir. Analiz sonuclarina gore vyapilacak planlamalarin, belediyemizin
verimliligini artirmada 6nemli bir rol oynayacaktir.

Bilisim Altyapisi Bulunan Merkezler

No Merkez Adi

BELEDIYE TIYATRO MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

SAGLIK iSLERi MUDURLUGU

ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU
AFET iSLERi MUDURLUGU

ajn|plw N

Web Tabanli Yénetim Bilgi Sistemleri

No Modiil Adi (altta yazilanlarin hepsi 6rnektir) Kullanildigi Yerler

1 |[E-devlet Uygulamalari Modulu

2 |Teradesk(ebys) BUTUN MUDURLUKLER

3 [Teracity (mis) BUTUN MUDURLUKLER

4 |Halk Masas! YAZI iSLERIi MUDURLUGU

5 [Sms Entegrasyon Modiilii BILGI iSLEM MUDURLUGU
6 |Bolldesk BILGI iSLEM MUDURLUGU
7 |Picus BILGI iSLEM MUDURLUGU
8 |Meditek SAGLIK iSLERi MUDURLUGU

9 |Amp (Hakedis Programi)

10 |Pazar yeri (pazarcilarin kullandigi ve pazarcilara basilan kart programi)

11 |Comodo(Antiviriis) BILGI iSLEM MUDURLUGU

12 |Radar(Personel Analiz)

13 |[Kazana HUKUK iSLERi MUDURLUGU

Web Tabanl Cografi Yonetim Bilgi Sistemleri

No Modiil Adi (alttakiler 6rnektir) Kullanildigi Yerler

1 | AnaModil CAD ve GIS Uygulamasi iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
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‘ 3. GELECEGE BAKIS

3.1. Vizyon - Misyon

Misyonumuz; cagdas, dinamik ve
PRI G e s i sdrdurilebilir bir yasam ortamini, dijital
sehir insa ederek tim vatandaslarimizin teknploplerm gu.cgnd.en VI SR ,
sellern v e e B o e vk engelsiz ve ulasilabilir hizmetlerle herkesin
e el s el dlea esit firsatlara sahip olmasini saglamak;
i S g'c')z,eten Aol kilttrel zenginliklerimizi korurken,
afetle;e karsi hazirhkli sUrdUrUIébiIir sl sosEI i U] Eeshillie issl:

. eden projelerle marka degerimizi arttirmak;
sosyal ve ekonomik refahi destekleyen, R ) .. ,
o . - surdurilebilirlik ilkemiz geregi ekonomik

kiltirel faaliyetleri Gnemseyen, katimci R , ..

o e ve sosyal gelisimi gliclendirerek gelecegi
ve seffaf yonetim anlayisiyla Tirkiye’nin o S
) L birlikte insa etmek icin tim paydaslarimizla
ornek alinan belediyesi olmaktr. e T
ishbirligi icerisinde calisarak hesap verilebilir,
saydam ve adil bir ydonetim sunmaktir.




3.2. Temel Degerler

Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik: Bakirkoy Belediyesi olarak seffaflik, vatandaslarimizin belediye siirecle-

rine katihmini artirmak, karar alma mekanizmalarini daha acik hale getirmek ve bilgiye erisimi kolaylastir-
mak icin en temel degerlerimizden biridir. Hesap verilebilirlik ise, belediye olarak aldigimiz her kararda ve
gerceklestirdigimiz her projede vatandaslarimiza karsi sorumlu oldugumuzu, kaynaklari etkin ve verimli
bir sekilde kullanarak kamu yararini gozettigimizi ifade eder. Bu iki deger, belediyemizin strdUrulebilirlik,
gliven ve toplumsal katilim ilkelerine dayali bir yonetim anlayisini benimsemesinin temel taslaridir.

Adalet: Adalet, belediyenin tim hizmet ve kararlarinda, toplumun her kesimine esit ve tarafsiz bir sekilde
davranmasini ifade eder. Bu ilke, kaynaklarin adil dagitimini, haklarin korunmasini ve herkesin esit firsatlara
sahip olmasini amaclar. Adalet, bireyler arasinda ayrim gozetmeksizin, kanunlara uygun ve vicdanli bir
yonetim anlayisini esas alir.

Kaliteli Hizmet: Kalitelihizmet, belediyenintimvatandaslarinihtiyaclarinizamaninda, etkili ve strdirilebilir
bir sekilde karsilamayi amaclayan hizmet anlayisini ifade eder. Bu ilke, vatandas memnuniyetini 6n planda
tutarak, en yiksek standartlarda, strekli iyilestirme hedefiyle seffaf, erisilebilir ve glivenilir hizmet sunmayi
esas alir.

Degisime Aciklik : Degisime aciklik, belediyenin yenilikleri takip ederek, toplumun ihtiyaclarina ve kiresel
gelismelere uyum saglayacak esneklik ve cesareti gostermesini ifade eder. Bu ilke, mevcut sirecleri ve
hizmetleri strekli olarak gdézden gecirip iyilestirmeyi, yeni fikir ve teknolojilere agik olmayi, dinamik bir
yonetim anlayisiyla ilerlemeyi amaclar.

insana Saygi: insana saygl, belediyenin tim bireylerin haklarina, onuruna ve farkliliklarina deger vererek
hizmet sunmasini ifade eder. Bu ilke, her vatandasin esit, adil ve nezaketle muamele gormesini saglamayi;
insan haklarina, 6zgUrlUklere ve toplumsal degerlere saygili bir yonetim anlayisini benimsemeyi amaclar.

Sosyal Belediyecilik: Sosyal belediyecilik, toplumun tim kesimlerinin ihtiyaclarini gbzeten, sosyal adaleti
ve esitligi merkeze alan bir belediyecilik anlayisidir. Bakirkoy Belediyesi olarak, sosyal belediyecilik ilkesi
dogrultusunda, dezavantajh gruplarin desteklenmesi, toplumsal dayanismanin giclendirilmesi ve yasam
kalitesinin artirilmasi icin hizmetler sunuyoruz. Bu yaklasim, vatandaslarin temel hak ve ihtiyaclarini
karsilamayi, sosyal hizmetlere erisimlerini kolaylastirmayi ve sosyal icerme politikalariyla herkes icin daha
adil ve yasanabilir bir kent olusturmayi hedefler. Sosyal belediyecilik, toplumun refahini artirmayi, insan
odakli projeler gelistirmeyi ve yerel halkin katiimini tesvik etmeyi esas alir.

Katiimallik: Katiimcilik, yerel yonetim slreclerine vatandaslarin, sivil toplum kuruluslarinin ve diger
paydaslarin etkin bir sekilde dahil olmasini saglayan bir anlayistir. Bakirkdy Belediyesi olarak, katihmcilik
ilkesini benimseyerek, karar alma streclerimizi seffaf ve acik hale getiriyor, toplumun farkli kesimlerinin
goruslerini ve ihtiyaclarini dikkate aliyoruz. Katiimcilik, sadece bilgi paylasimi degil, ayni zamanda ortak
akilla ¢coziimler Gretmeyi ve toplumsal faydayi en Ust dizeye cikarmayi hedefler. Bu deger, belediyemizin
toplumsal sorumlulugunu yerine getirmesinde, demokratik ve kapsayici bir ydonetim modeli olusturmasinda
kilit bir rol oynar. Katihmci belediyecilik anlayisimiz, halkin sesine kulak veren, taleplerine yanit veren ve
onlarin ihtiyaclarina gére hizmet Ureten bir yonetim felsefesini yansitir.

Cevreye Duyarlilik: Cevreye duyarlilik, dogal kaynaklarin korunmasini, stirdirulebilir kalkinmayi ve gelecek
nesillere yasanabilir bir cevre birakmayi amaclayan bir degerler bitinddur. Bakirkoy Belediyesi olarak,
cevreye duyarhlik ilkemiz dogrultusunda, tim faaliyetlerimizi cevresel etkileri gozeterek planhyor ve
uyguluyoruz. Yesil alanlarin korunmasi, enerji verimliligi, atik yonetimi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi gibi alanlarda sorumluluk aliyoruz. Bu deger, ekosistemi koruma, iklim degisikligi ile micadele
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etme ve ¢evre bilincini toplumun tim kesimlerinde yayginlastirma hedefimizi ifade eder. Cevreye duyarlilik,
yalnizca buglinkt intiyaclari degil, gelecek kusaklarin haklarini da gbzeten, strdUrUlebilir bir kent anlayisinin
temel taslarindan biridir.

Etkinlik ve Verimlilik: Etkinlik ve verimlilik, belediyemizin kaynaklari en iyi sekilde kullanarak, en ylksek
faydayi saglamayi ve hizmetleri zamaninda, kaliteli bir sekilde sunmayi hedefledigi bir yonetim anlayisini
ifade eder. Bakirkoy Belediyesi olarak, etkinlik ve verimlilik degerimiz dogrultusunda, mali kaynaklarimizi,
insan glcimizd ve zamanimizi en verimli sekilde kullaniyor, kamu yararini en st dlzeye ¢ikarmayi
amacliyoruz. Bu ilke, hizmet sunumunda israfi dnlemeyi, strecleri strekli iyilestirmeyi ve vatandaslarimiza
en iyi hizmeti en kisa sirede ulastirmayi esas alir. Etkin ve verimli ydonetim, belediyemizin strddrilebilir bir
sekilde gelismesini ve toplumsal refahi artirmasini saglayan temel unsurlardandir.

Hizli ve Etkin C6ziim: Hizli ve etkin ¢6zUm, vatandaslarimizin ihtiyaglarina ve sorunlarina en kisa sirede,
etkili ve kalici ¢coziimler Gretme anlayisimizi ifade eder. Bakirkdy Belediyesi olarak, hizli ve etkin ¢6zim
ilkemiz dogrultusunda, hizmetlerimizi zamaninda ve nitelikli bir sekilde sunuyor, sorunlara aninda
muidahale ediyoruz. Bu deger, belediyemizin halkla iletisimde seffafligi ve etkinligi artirarak, taleplerin en
hizli sekilde karsilanmasini ve ¢ézim slreglerinin verimli bir sekilde yonetilmesini amaclar. Hizli ve etkin
¢6zim yaklasimimiz, vatandas memnuniyetini 6n planda tutarak, toplumsal gliveni ve hizmet kalitesini
sirekli olarak yikseltmeyi hedefler.

Hayvan Haklarina Saygili: Hayvan haklarina saygi, tim canhlarin yasam hakkini gbzeten, hayvanlarin refahini
ve korunmasini onceliklendiren bir degerler bitinidur. Bakirkdy Belediyesi olarak, hayvan haklarina saygili
olma ilkemiz dogrultusunda, sokak hayvanlarinin korunmasi, bakimi ve beslenmesi gibi konularda kapsamli
hizmetler sunuyoruz. Bu deger, hayvanlarin yasam kosullarini iyilestirmeyi, onlara zarar veren eylemlerin
onlne gecmeyi ve toplumda hayvan sevgisini ve bilincini artirmayi hedefler. Hayvan haklarina saygili olmak,
belediyemizin daha yasanabilir, merhametli ve duyarli bir kent yaratma amacinin temel taslarindan biridir.

insan Odaklilik: insan odaklilik, tim hizmet ve projelerde bireylerin ihtiyaclarini, refahini ve memnuniyetini
on planda tutan bir anlayistir. Bakirkoy Belediyesi olarak, insan odaklilik ilkemiz dogrultusunda, her
vatandasimizin yasam kalitesini artirmayi, toplumsal katilimi glclendirmeyi ve hizmetlerimizi bireylerin
beklentilerine uygun sekilde sekillendirmeyi hedefliyoruz. Bu deger, belediyemizin karar alma sireclerinde
insani merkeze alarak, halkin taleplerini, &nerilerini ve geri bildirimlerini dikkate almayi esas alir. insan
odakli yonetim anlayisimiz, vatandaslarin belediyemizle olan iliskilerini gliclendirmeyi, toplumsal huzuru
saglamayi ve herkes icin daha yasanabilir bir Bakirkdy yaratmayi amaclar.

Pestle Analizi

Pestle analizi Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Cevresel ve Yasal) yerel yonetimlerin stratejik planlama
sireclerinde kullanilan bir aractir. Pestle analizi, belediyelerin dis cevresindeki faktorleri degerlendirerek,
uzun vadeli karar alma sUreclerinde daha bilingli ve etkili stratejiler gelistirmelerine yardimci olur.

2025-2029 yillarini kapsayacak olan stratejik planimizin uzun vadeli hedeflerini belirlerken Pestle analizini
kullanarak dis cevre faktorlerini g6z 6niinde bulundururduk. Bu analiz, belediyemizin giicli ve zayif yonlerini
belirlemesine, firsatlari ve tehditleri tanimlamasina, belediyemizin belediyelerin karsi karsiya kalabilecegi
riskleri dnceden tespit etmelerini ve bu risklere karsi proaktif dnlemler almasinda 6nemli rol oynayacaktir.




3.3. Cevre Analizi

iklim degisikligi, hava kirliligi, su kaynaklarinin azalmasi gibi cevresel faktérler, belediyenin stratejik
kararlarini etkiler. Bu faktorler, yerel diizeyde strdurUlebilirlik hedeflerini belirlerken dikkate alinmalidir.
Ek olarak cevre ile ilgili yatirimlar, belediyenin bitcesi Uzerinde énemli bir etkiye sahiptir. Yesil altyapi
projeleri, geri donlsim tesisleri ve yenilenebilir enerji kaynaklari gibi cevre odakli projeler, hem maliyet
hem de ekonomik fayda yaratabilir. Ayni zamanda, cevre dostu projeler yerel ekonomiyi destekleyebilir
ve istihdam yaratabilir. Yenilikci teknolojiler, cevresel sorunlarin ¢cozimiinde belediyelere blyUk olanaklar
sunar. Akilli sehir uygulamalari, attk yonetim sistemleri, hava kalitesi izleme gibi teknolojik cozimler,
cevresel performansi artirabilir. Teknolojik gelismelerin takibi ve adaptasyonu, cevresel yonetimde kritik

rol oynar.
Cevre Analizi
Durum Tespitler Firsat | Tehdit |ihtiyaglar
Analizi B yae
Sifir Atik Yonetmeligi'nin bilinirliginin Geri donlisiim kutulari gogaltilmal ve
artmasi ile belediyemize ulasan geri v sifir atik ile ilgili egitim sayisi
donidsim kutusu taleplerinin artmasi artirlmahdir
ilcemizin deprem bélgesinde olmasi,
Deprem ve sel gibi dogal afet riskleri v depreme hazirlik konusunda yapilacak
faaliyetleri oncelikli hale getirmektedir
N Kentsel donlisim kapsaminda
- Yenilenebilir enerji kaynaklarinin yenilenecek yapilar igin yenilenebilir
) yeterince kullanilmamasi ve eneriji v enerji kaynaklari kullanimi saglanabilir
] tiiketiminin ylksek olmasi ve enerji verimliligi planlamalara dahil
< edilebilir
Gurulta kirliligi seviyesinin ylksek v Guraltd kirliligini azaltmaya yonelik
olmasi faaliyetler gelistirilmelidir
istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin
Gurdlta kirliligini azaltmaya yonelik y projelerine katki sunulmali ve biling
faaliyetler gelistirilmelidir olusturmaya yonelik kampanyalar ve
egitim programlari diizenlenmelidir.
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3.4. Ekonomi
Yerel ekonominin durumu, belediyenin gelirleri, issizlik oranlari, yerel ticaretin durumu ve yatirim firsatlari
Gzerinde dogrudan etkili olur. Makroekonomik faktorler, belediyenin bitcesini ve ekonomik kalkinma
projelerini sekillendirir. Ornegin, ekonomik durgunluk dénemlerinde gelirlerin azalmasi, belediyenin
hizmet sunma kapasitesini sinirlayabilir. Yerel halkin gelir dlzeyi, tiketim aliskanliklari ve is glicl yapisi,
belediyenin ekonomik planlamasinda dikkate alinmasi gereken édnemli unsurlardir. Sosyal refah ve gelir

dagilimi, yerel ekonominin strdUrulebilirligi icin kritik rol oynar.

Ekonomi
Durum Tespitler Firsat Tehdit | ihtiyaclar
Analizi P yae
Belediye hizmet binalari ve araglarinda
Enerji maliyetlerindeki artis v enerjinin tasarruflu kullaniimali ve
verimlilik artirici projeler gelistirilmelidir
. - - Kurum alacaklarin tahsilatinin muhtemel
Vergi ve diger kamu alacaklari igin her I
v yapilandirma planlari dahilinde
yil ¢ikarilan yapilandirma kanunlari . . .
ongorulmesi gerekmektedir
Merk 0 il lik kl
Merkezden yerel yonetimlere e.r gzden gond_erl.en r.na | kayna .arda
.. . . . kesintiler olmasi ihtimaline karsi gelir
gonderilen mali kaynaklarda kesintiler v .. .
. . artirici yéntemler, teknikler
yasanabilmesi o .
gelistirilmelidir
Bltce tahminleri yapilirken enflasyon
Yiiksek enflasyonun biitce v verileri dikkate alinmalidir. Blitge tahmin
_ hesaplamalarini zorlastirmasi ve hesaplama yontemleri egitimlerine
£ énem verilmelidir
C
% Bakirkoy ilgesinin glnlik ziyaretgi
Bakirkoy ilgesinin glinliik ziyaretgi v sayisinin yliksek olmasi ile ekonomik
sayisinin yiiksek olmasi kazanimlari artirici faaliyet ve projeler
gelistirilmelidir
Bakirkoy ilgesi sakinlerinin egitim Belediyemize tiim vergi 6deme ve
diizeyinin ve gelir seviyesinin yiksek v bor¢larin zamaninda 6denmesi bilincinin
olmasi artmasi
Bakirkéy’de kurulan/kurulacak olan
i<tih ficleri ile issizlik
Artan issizlik oraninin olumsuz etkiler v istihdam ofisleri ile igsizli s'orunu'n'u
azaltmaya katki sunmali ve ilgemizin
ekonomik gelisimine katki sunulmahdir
17 ana hedef ve 169 alt basliktan Kurumsal hedeflerin belirlenmesinde
olusan BM Sirdirdlebilir Kalkinma v Kiresel 17 Surdirulebilirlik Hedefi goz
Hedefleri ondnde bulundurulmadir
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3.5. Politika

Belediyelerin politik streclerini ve stratejilerini degerlendirirken glcli yonler (G), zayif yonler (Z), firsat-
lar (F) ve tehditler (T) acisindan 6nemli bir cerceve sunar. GUgcli yonler, belediyenin yerel halkla kurdu-
gu glcld iletisim, katthmci demokrasi uygulamalari, seffaf yonetim anlayisi ve deneyimli yonetim kad-
rosu gibi faktorlerden olusur. Bu faktorler, belediyenin politik hedeflerine ulasmada ve halkin giivenini
kazanmasinda biyuk rol oynar. Zayif yonler ise, belediyenin karar alma slreclerinde yasanan yavaslik,
sivasi cekismeler, yerel ydnetim kadrosundaki tecriibe eksiklikleri veya halkla olan iletisimdeki kopukluk
gibi unsurlardir. Bu zayif yonler, belediyenin politika olusturma ve uygulama sUreclerini olumsuz etkile-
yebilir. Firsatlar, yerel ve ulusal dlizeyde saglanan politik destekler, yenilikci yerel yonetim politikalari ve
sivil toplum kuruluslariyla yapilan is birlikleri olarak tanimlanabilir. Bu firsatlar, belediyenin politik etkin-
ligini artirabilir ve halkin belediyeye olan bagliligini gliclendirebilir. Tehditler ise, siyasi istikrarsizlik, yerel
muhalefet hareketlerinin gliclenmesi, merkezi hikiimetle yasanabilecek gerilimler veya halkin belediye
yonetimine olan given kaybi gibi unsurlardir. Bu analiz, belediyenin politik stratejilerini gelistirirken,
riskleri minimize etme ve firsatlari en iyi sekilde degerlendirme konusunda yol gosterici olabilir.

Politika
Durum Tespitler Firsat | Tehdit |ihtiyaglar
Analizi P yag
Hikiimet’in ve istanbul Biyiiksehir Hiikiimetin ve istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin kentlesme
Belediyesi’'nin Kentlesmeye 6nem \ politikalari ve uygulamalarindan faydalanilarak sehirlesmeye
vermesi yonelik imar planlama faaliyetleri hizlandirilabilir
Atatirk havaalaninin yolcu tasima y Yolcu tasima faaliyetlerini sonlandiran Atatlirk Havalimani
faaliyetlerini sonlandirmasi yerine Millet Bahgesi dliizenlemesi yapiimasi
istanbul Biiyiiksehir Belediye istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskaninin ve Bakirkoy ilce
Baskaninin ve Bakirkdy ilge Belediye v Belediye Baskaninin ayni siyasi partiden olmasi dolayisiyla
Baskaninin ayni partiden olmasi siyasi birliktelik ve koordinasyon saglanmasi
6306 sayili Afet Riski Altindaki Nufus yogunlugunu arttirmadan, trafige altyapi sorunu
Alanlarin Donusturialmesi Hakkinda y yagsatmadan, yesil alan ve sosyal donati oranlarini artiran bir
© Kanun ve imar barisi uygulamalari kentsel donusum gergeklestirilmeli. Kentsel donlsimin
= sonucu olusabilecek riskler o6nunu acacak imar plani degisiklikleri gerceklestirilmeli
[o]
o
Bakirkoy ilgesinin farkh gorislerde Bakirkoy ilgesi sakinlerinin katimcilik bilinci yiksek
insanlarin bir arada yasadigi kalabalik \ bireylerden olusmasi dolayisiyla paydaglarimizla olan
nifusa sahip bir kent olmasi isbirligimizi daha da ileri tagiyacak adimlar atilmali
Uluslararasi ekonomik kuruluslarin v Sardurdlebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda planlama
politikalarn yapan belediyemiz igin yeni finansal kaynaklar saglanmali
Kiiresel ekonomik krizin etkileri y K.Lfr(e..se!.ekonomlk kriz sebeblyle', oz?lllkle giderlerdeki artiglar
g6z onlinde bulundurularak etkin bitge ¢alismalari yapilmal
ilgili kurumlar tarafindan spor faaliyetlerinin yeterince
ilgili kurumlar tarafindan yerel spor desteklenmemesinin sebep oldugu kaynak eksikliginden dolayi
faaliyetlerinin yeterince \ amator ve profesyonel sporcu yetismemesi problemini asmak
desteklenmemesi amaciyla yatirimlar gelistirilmeli, yeni tesis imkanlari
olusturulmali ve spora tesvik edilmeli
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3.6. Teknoloji

Belediyenin teknoloji kullaniminda glcli yonleri arasinda, modern altyapi yatirimlarina sahip olmasi ve

dijital hizmetlere erisim saglamasi yer alir. Ancak, teknolojiye yeterli bltce ayiramama gibi zayif yonler,

dijital donlistimde gecikmelere yol acabilir. Bununla birlikte, akilli sehir ¢coziimleri ve biylk veri analitigi
gibi yeni teknolojiler firsatlar sunarken, siber giivenlik tehditleri ve hizl teknolojik degisim belediye icin
riskler olusturabilir. PESTLE acisindan bakildiginda, politika ve mevzuat degisiklikleri, teknolojik yatirim-

lari olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Ekonomik dalgalanmalar, bitce kisitlamalarina yol acabilirken;
toplumun dijitallesmeye olan ilgisi sosyal acidan dnemli bir firsat yaratir. Teknolojik yenilikler, hizmet

kalitesini artirma potansiyeline sahipken, cevresel faktorler ise strddrulebilirlik hedefleri dogrultusunda

teknoloji kullanimini sekillendirebilir. Sonuc olarak, belediyenin teknoloji alaninda basarili olabilmesi

icin bu faktorlerin dengeli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Teknoloji
Durum Tespitler Firsat | Tehdit | ihtiyaclar
Analizi P yae
Sosyal medya aktif olarak kullaniimali, sosyal
S medya Uzerinden belediye faaliyetleri konusunda
Sosyal medyanin gelisimi, haber i L .
. v vatandaslarimiz bilgilendirilmeli. Sosyal medya
alma kanallarinin ¢ogalmasi .. bl e
kullanimini 6ncelikli iletisim araci olarak
degerlendirecek projeler gelistirilmeli
‘ — izl tkili geri donis icin is sirecleri
CiMER uygulamasinin etkileri v IZ.I Ve et ger donus 16in 15 suregiert
belirlenerek planlama yapilmal
Bilgi edinme hakki uygulamasinin Sire¢ modellerinin gézden gegllrll.mell ye ilgili
. v mevzuat hakkinda personele bilgilendirme
etkileri
yapiimali
E-devlet hizmetlerine beledi . . S
= . eve. .|zme erine .ee. ve Daha etkin kullanilabilmesi icin sakinlerimiz
) islemlerinin entegre edilmis V' bileilendirilmeli
§ olmasi, E-belediye uygulamalari g
(0]
'_ .
Belediyecilikte yeni teknolojiler ve Mobil uygulamélarln'm kullaniminin art|y(?r olmasi
. . N v dolayisiyla mobil aplikasyonunu daha etkin
mobil aplikasyonlarin varhigi -
kullanmak igin galismalar yapilmali
Online islemlerle gergeklestirilen hizmet sayisi
Online hizmetlerin ve 6deme v artirilmali, bununla birlikte ddeme yéntemleri

yontemlerinin yayginlasmasi

teknolojik yeniliklere paralel olarak
cesitlendirilmeli

Elektrikli araglar icin gerekli altyapi

Yayginlasmakta olan elektrikli arabalar igin gerekli

artmasi

eksiklii ' altyapinin olusabilmesi icin yapilan ¢alismalara
katki sunulmali

Yaziimlann saldin amagl Siber saldirilar arttigi icin savunma sistemlerinin

kullanilabilmesi - Siber saldirilarin v Bl

gelistiriimesine yonelik calismalar devam ettirilmeli
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3.7. Sosyal

Sosyal yenilikler ve toplumsal katthmin artirilmasi firsatlar yaratirken, ntfusun yaslanmasi, go¢ gibi
demografik degisiklikler sosyal politikalar Gzerinde tehdit olusturabilir. PESTLE analizine gore, politik
degisiklikler sosyal hizmetlerin dnceliklerini degistirebilir ve ekonomik krizler sosyal projeler icin ayrilan
kaynaklari sinirlayabilir. Sosyal acidan, artan toplumsal biling ve katilim talepleri, belediyenin hizmetlerini
daha da gelistirmesi gerektigini gosterir. Teknolojik gelismeler ise sosyal hizmetlerin dijitallestirilmesi
ve erisimin artirilmasi i¢cin 6nemli bir arac¢ olabilir. Hukuki dizenlemeler, sosyal haklar ve hizmetler
konusunda belediyenin yukamlaltklerini belirlerken, cevresel faktorler, strdirilebilir sehir planlamasi
ve yasam kalitesini artirma baglaminda sosyal politikalari etkileyebilir. Bu baglamda, belediyenin sosyal
alandaki basariyr strdirebilmesi icin bu faktorleri dikkate alarak stratejik bir yaklasim benimsemesi
onemlidir.

Sosyal
Durum Tespitler Firsat Tehdit | ihtiyaglar
Analizi P yag
Kinlerimi ledi o -
Bakirkdy Belediyesi Tip Merkezi'nin Saglhk Sav n er'lmlze'be ediyemiz bunyesmcfle
M . . . saglik hizmeti vermeye devam edebilmek
Bakanligi mevzuat diizenlemesiyle kendi v . .
. . . icin gerekli calismalar yapilmal, kamuoyu
blinyesine katilmasi riski
olusturulmali
ilce genelinde kurulan pazarlarda gida Zabita ekipleri pazar yerlerinde
saghginda ve denetiminde yasanabilecek \ gerceklestirdigi denetimleri artirmali, gida
sorunlar sagliginda yasanabilecek sorunlari 6nlemeli
Belediyemiz biinyesinde gergeklestirilen
Bakirkdy nifusunun yags ortalamasinin v yaslilara yonelik saglik ve bakim hizmetleri
yukselmesi gelistirilmeli, sosyal yasama katilmalarina
yonelik projeler arttirilmali
Kadinlarin galisma hayatina katilmalari igin
Cinsiyet esitsizliginin ve kadina yonelik aile igi v verilen destek artirilmali ve aile igi siddetle
siddetin llke genelinde artmasi miicadeleyi 6nleyici ¢calismalar daha etkin
sekilde yiratulmeli
il i li ihti hibi I .
gem@ gene |.rj.de I tlyag. sahibi grup ara . Ihtiyag sahibi gruplar ve kisiler belirlenip,
devletin verdigi sosyal hizmetlerin yetersiz v . .
— sosyal yardim faaliyetleri artiriimal
S olmasi
v
3 Bakirkody’de bulunan kiltiir merkezi, mize, ; . e .
. . s llgemizde bulunan kiltir merkezlerinin
sergi ve tiyatro salonlari gibi kiltlrel . -
- L . . ' daha etkin hale gelmesi igin tanitimlarina
etkinlikler igin imkan saglayan yerlerin . . .
destek olup organizasyonlar diizenlenmeli
bulunmasi
istanbul diinyanin en ¢ok ziyaret edilen
sehirlerden biri oldugundan dolayi
istanbul’un turizm potansiyeli v kentimize gelen turistlerin ilgisini
Bakirkody’e daha ¢ok ¢ekecek faaliyetler
gerceklestirmeliyiz.
Ozellikle fuar ve kongrelere yénelik hizmet
Bakirkoy’de bulunan otel-konaklama v veren gelismis otellerin varhgi
imkanlari gerceklestirecegimiz faaliyetler agisindan
bizler igin avantajli olmali
ilge niifusumuz ve ilgemizin ulagim
imkanlarinin sunacagi katkiyla Bakirkoy,
Spor kulliplerinin gelisebilmesi agisindan v spor kuliiplerinin gelisimi agisindan
uygun kosullarin olmasi avantajli bir ilgedir. Belediye olarak da
kultiplerimize destek olmal, lilkemizde
sporun gelisimine katki saglamaliyiz
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Sosyal

Madde bagimliligina bagli éltimlerin yillar
bazinda artmasi

Belediyemiz blinyesinde verilen egitimlerin
artirilmasi ve yayginlastiriimasi
gerekmektedir

Engelli bireylerin erisim ve ulagim
olanaklarinin kisithhgi ve firsat esitsizligine
maruz kalmalari(-)

Dezavantajli gruplara yonelik erisilebilirlik
ve sosyal yasam hizmetleri gesitlendirilmeli

Sivil toplum hareketinin gelismis ve yaygin
olmasi

Bakirkoy’de bulunan sivil toplum
kuruluslariyla ortak projeler gelistirilmeli,
gorislerinden faydalaniimah

Egitim seviyesinin ve sosyal bilincin ytiksek
olmasi

Bakirkdy halkinin sosyokiiltiirel yapisindan
faydalanip dis paydaslarimizla etkilesimi
artirip, belediye siireglerinden onlardan
katki saglanmali

Halkin temel afet bilinci diizeyinin diisiik
olmasi

Yaklasan istanbul depremine hazirlik
kapsaminda llke genelinde disiik olan afet
bilincini yikseltmek i¢in egitim ve
organizasyonlar diizenlenmeli

Nifusun biyilk bélimiiniin sosyal medyada
distincelerini dile getiriyor olmasi

Sosyal aglar araciligi ile toplum karar alma
slireglerine dahil olmak istemektedir. Bu
durum sivil katihmin giiglenecegi
platformlarin kurulmasina katki
saglayabilir. Hizmet lretiminde data
bicimlendirilmelerinden yararlanilan yeni
uygulamalar gelistirilmeli

Ulkemiz ve diinya genelinde artan obezite
sorunu

Gida tiketimine yonelik aile ve toplum
bilinglendirme egitimleri organize
edilmelidir. ilce genelindeki yiiriys yollari
ve burada bulunan spor aletleri
gelistirilmeli, sayilari artirilmahidir.

Miilteci ve siginmaci sayisindaki artis

Kiresel 6lgekte miilteci gegislerine ve
yerlesimlerine yonelik sosyal politikalar
gelistirilerek ilgili kuruluglarla isbirlikleri
artirlmahdir. Entegrasyon siregleri igin
uyum projeleri gelistiriimelidir. Gegici
yardimlar yerine kalici ¢6zimler tretecek
politikalar benimsenmelidir.
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3.8. Yasal '
Sosyal yenilikler ve toplumsal katilimin artirilmasi firsatlar yaratirken, nifusun yaslanmasi, goc gibi
demografik degisiklikler sosyal politikalar Gzerinde tehdit olusturabilir. PESTLE analizine gore, politik
degisiklikler sosyal hizmetlerin 6nceliklerini degistirebilir ve ekonomik krizler sosyal projeler icin ayrilan
kaynaklari sinirlayabilir. Sosyal acidan, artan toplumsal biling ve katilim talepleri, belediyenin hizmetlerini
daha da gelistirmesi gerektigini gosterir. Teknolojik gelismeler ise sosyal hizmetlerin dijitallestirilmesi
ve erisimin artirilmasi igin dnemli bir arag¢ olabilir. Hukuki dizenlemeler, sosyal haklar ve hizmetler
konusunda belediyenin yikimliliklerini belirlerken, cevresel faktorler, sirdirilebilir sehir planlamasi
ve yasam kalitesini artirma baglaminda sosyal politikalari etkileyebilir. Bu baglamda, belediyenin sosyal
alandaki basariyi strdirebilmesi icin bu faktorleri dikkate alarak stratejik bir yaklasim benimsemesi

onemlidir.
Yasal
Durum Tespitler Firsat | Tehdit intiyaglar
Analizi P yag
Yeniyapilacak olan plan notu degisikligi
Afet riski doguran yasli ve dayaniksiz yapilarin / sayesinde sakinlerimiz riskli yapilarini
varligi yerinde donusim ile yenile firsati
bulacaklar.
g Mulkiyet sorunun ¢ézilememesi ve afet
> riskinin artarak devam etmesi. Durumun
imar barisi uygulamasinin yetersiz ¢coziimler / ¢Ozulmesiicin imar barisi sonrasi sureg
getirmesi konusunda Cevre ve Sehircilik Bakanlig
ile ortak bir politika olusturma yonuinde
calisilmasi gerekmektedir

3.9. GZFT Analizi

GZFT analizi (Guglu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler), belediyeler gibi kamu kurumlarinin
performansinidegerlendirmek ve stratejik planlamasureclerini desteklemekicin kullanilan bir yontemdir.
Bu analiz, belediyenin i¢c ve dis faktorlerini degerlendirerek, kurumsal stratejilerin belirlenmesine
yardimci olur. Gicll yonlerin pekistirilmesi, zayif yonlerin giderilmesi, firsatlarin degerlendirilmesi ve
tehditlere karsi 6nlemler alinmasi gibi stratejik adimlarin belirlenmesine olanak tanir. Belediyelerin
kaynaklarini daha etkili bir sekilde kullanmasina yardimci olur. Hangi alanlarin dncelikli oldugu ve hangi
kaynaklarin arttirilmasi gerektigi konusunda fikir verir.

GZFT analizi, vatandaslarin beklenti ve ihtiyaclarini da goz 6nidnde bulundurarak halkla iliskilerini
gelistirmesine ve daha seffaf bir yonetim sunmasina yardimci olur. Bu analiz, belediyelerin sadece
mevcut durumlarini degerlendirmelerine degil, ayni zamanda gelecege yonelik saglam adimlar atmalari
icin bir rehber niteligi tasir.

Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibinin katilimi ile gerceklesen Stratejik Planlama
Calistaylarinda yapilan tim analizler paylasiimis, glcli yonler ve iyilestirmeye acik alanlar tespit
edilmistir.




Pestle analizi sonucu ortaya cikan tehdit, firsatlar ile i¢ cevre analizi kapsaminda ortaya cikan glcli ve
ivilestirme acik yonler eslestirilerek GZFT analizi yapiimis ve stratejiler Uretilmistir. Bu kapsamda tespit
edilen glclt yonler ve iyilestirme acik alanlar su sekildedir:

GUCLU YONLER

e Bakirkdy, istanbul’'un merkezi ve erisi kolay bir bélgesidir.

e lce, saglk, egitim, ve ulasim gibi temel hizmetlerde iyi bir alt yapiya sahiptir.

e Belediye, vatandaslarina genis kapsamli sosyal hizmetler sunmaktadir.

e Bakirkoy ilcesinin sosyo-ekonomik dizeyleri ve egitim seviyeleri oldukca yiksektir.

e Ticari hayat canlidir.

e Deniz ulasimina sahiptir.

e Belediyeye ait saglik kuruluslarinin olmasi.

e Bakirkoy bircok tarihi ve kiltiirel mekana ev sahipligi yapar.

e Belediyeye ait asevinin olmasi.

e Belediyenin spor kompleksinin olmasi.

e Belediyeye ait tiyatro binalarinin olmasi.

e Belediyenin sundugu genis spor imkanlarinin olmasi.

e Belediyeye ait mizelerin olmasi.

e Botanik park temali parklara sahip olmasi.

e Okul ve dershane sayilarinin yiksek olmasi.

e Etkin ve glincel kent bilgi sisteminin bulunmasi.

e Kadin, vasl, cocuk ve engelli vatandaslarinin yasamini kolaylastiracak projelerin yaygin olarak
uygulanmasi.

e Hayvan barinagimizin bulunmasi.

¢ Belediyemize ait kreslerin bulunmasi.

e Cevre bilincini ve farkindahgi artirmaya yonelik calismalarin yapiliyor olmasi.

e Parklarda oyun gruplari ve spor aletlerinde dezenfeksiyon yapiliyor olmasi.

e Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu icin yasal sorumluluklarinin yerine getirilmesi.

e Sosyal medya calismalarinin etkin bir yonetisim-halkla iliskiler faaliyeti olarak yapiimasi.

e Teknik acidan nitelikli personel varliginin olmasi.

e Dar gelirlilerin yasam standartlarini yikseltmek ve gida ihtiyaclarini karsilamak icin ‘Destek Kart’
projesinin hayata gecirilmis olmasi.

e E-Belediyecilik hizmetlerinin web sitesi izerinden 7/24 kesintisiz hizmet veriliyor olmasi.

e Belediyemizin vatandaslara sunmus oldugu sosyal aktiviteler.

e Kurum Arsivi calismasinin hem fiziki olarak hem de dijital olarak basarili bir sekilde tamamlanmis olmasi.

e Kentsel donisim madarlagu, Afet isleri miGdarlGga, Basin yayin ve halkla iliskiler mudarlGga, Kultlr
isleri madurlGgi kurulmasi.

ZAYIF YONLER

e Bakirkoy'de yeterli otopark bulunmamasi.

e Afet ve acil durumlara hazirliklarinin yeterli seviyeye ulasamamis olmasi.

e Kadin konuk evinin olmamasi.

e Kentsel dontsim calismalarinin tamamlanmamis olmasi.

e AB fonlarindan yerel kalkinma icin yeterince faydalanilamamasi.

e Yeni evliciftlere, anne-babalara adaylarina egitim, iletisim calismalarinda yetersizlik.
e Yenilebilir enerji uygulamalarinin yetersiz olmasi.
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4. STRATEJi GELISTIRME

4.1. Temalar

MUDURLUK KOD AMAG KoD HEDEF Performans Géstergesi Olgii Bi 2024 Mevcut 2029 Hedefi
PG 4.6.1. Afad Arama Kurtarma Ekip Uyesi Sayisi Adet (Mevcut) 27 60
Arama Kurtarma Galismalari PG 4.6.2. Deniz Arama Kurtarma Botu Sayisi Adet (Mevcut) 0 1
H4.6. icin Afet
. Kapsaminda Etkin Bir Ekip Olusturmak  |pG 4,6.3. Arama Kurtarma Képegi Sayist Adet (Mevcut) 0 2
Sardariilebilir Cevre, Saglikl Yasam Igin
Afet isleri Mudiirliigii A4 Gerekli Onlemleri Alan, Afet ve Acil durum PG 4.6.4. Balik Adam Egitimi Alan Kisi S Adet (M o 20
¥ ¥ Streglerine Hazirlikli Hale Gelen Bir Kent 6.4 Ball am Egitimi Alan Kisi Sayist et (Meveut)
Olusturmak PG 4.,7.1: Okul ve Egitim Merkezlerinde Diizenlenen Afet Farkindalik Adet (Kim) 0 285
Semineri Sayisi
Toplanma Alanlarinin iyilestirme G472 nallelerimizde Yaratdlen Af p—
H4.7. |Galismalarini Yapmak ve Afet Farkindalik |P® #7-2- Mahallelerimizde Yliritdlen Afet Farkindalk Egitim Adet (Kiim) 0 75
I . Faaliyetleri Sayisi
Egitimleri Vermek
PG 4.7.3. Mahallelerimizde Olusturulan Gondilli Ekip Sayisi Adet (Mevcut) 0 15
PG 5.5.1. Taniim Amacli Bastirilan Kitapik ve Brosiir Sayisi Adet (Kiim) - 55.000
PG 5.5.2. Belediye Faaliyetlerini Tantim Amagli Hazirlanacak Yayin Adet (Kam) s 1270
Sayisi
Basin Yayin ve Halkla Kurumsal Yapimizi Adil, Katiimcei ve Belediye Hizmetlerinin Tanitilmasini ve
P A5 P - HS5.5. N .5.3. ] 1.010
iliskiler Mudurligi Yenilikgi Yontemlerle Gelistirmek Duyurulmasini Saglamak PG 5.5.3. Hazirlanan Toplam Haber Sayisi Adet (Kiim) 100
PG 5.5.4. Hazirlanan Gorsel Tasarim Sayisi Adet (Kiim) 90 1.025
PG 5.5.5. Sosyal Medya Génderi Sayisi Adet (Kiim) 180 2.550
PG 2.3.1. Tiyatro Oyunlarinin Sayisi Adet (Mevcut) 8 10
PG 2.3.2. Tiyatro Temsil Sayisi Adet (Yillik) 160 200
. . Spor, Kilttr, Egitim ve Sanat Alanlarinda Bakirkdy ilgesinin Cazibe Merkezi Haline
Belediye Tiyatro . " P . P, " . - o
v A2 Sundugumuz Hizmetlerle Herkes igin H2.3. |Gelmesine Yonelik Kiiltiirel Hizmetler PG 2.3.3. Tiyatro Seyirci Sayisi Adet (Kiim) 25.000 125.000
Midiirligi v "
Yasam Kalitesi Yiksek Bir Kent Olusturmak Sunmak
PG 2.3.4. Tiyatro Turne Sayisi Adet (Kim) 8 40
PG 2.3.5. Kiiltiirel Faaliyet Sayisi Adet (Kiim) 1 50
PG 5.1.1. Sistem, Network ve Siber Giivenlik Sistemleri Ariza, istek
ilgi jileri ’ Y Dakika (Azal 20 10
Bilgi Teknu\ojl\%rl Kull?nlmlnln Ve Taleplerine Midahale Siresi akika (Azalan)
H5.1. |Surdurilebilirligini Saglamak ve Kurumsal -
Teknolojik Altyapiy! Gelistirmek PG 5.1.2. Bilgisayar, Yazici, Tarayici Ariza, Istek ve Taleplerine Dakika (Azalan) 30 15
Miidahale Stresi
A5 Kurumsal Yapimizi Adil, Katilimci ve PG 5.2.1. Bilgi G ligi Standartl " Birimlerin O o 100% 100%
Yenilikgi Yontemlerle Gelistirmek .2.1. Bilgi Guvenligi Standartlarina Uyan Birimlerin Orani ran 4
Kurum igi Teknolojik Hizmetlerin Etkin o
H5.2. M PG 5.2.2. Kurum igi Kullanilan Yazilimlarin Giincelleme Sayisi Adet (Yillik) 52 52
Kullanimini Saglamak
PG 5.2.3. Dijitale DonUsturiImis Veri Orani Oran 30% 70%
PG 6.3.1. E-Belediyecilik Hizmetleri Kullanici Sayisi Adet (Kiim) 4.500 25.500
Kurum Kaynaklarinin ilge Sakinlerimiz E-Belediye Hizmetlerinin PG 6.3.2. E-Belediyecilik Hizmetleri Memnuniyet Anketi Oran 40% 65%
A6 | Yararina Etkin ve Verimli Kt ll H6.3. |Y ilmasini ve Etkin Kullanimini -
Saglamak Saglamak PG 6.3.3. E-Uygulama Hizmetlerinden Gelen Biginin Isleme Almma | ¢ . N
Suresi
PG 6.3.4. E-Belediye Hizmetleri Uzerinden Verilen Hizmet Sayisi Adet (Mevcut) 1 6
PG 1.1.1. Giindiiz Cocuk Bakim Evlerinde Egitim Géren Gocuk Sayisi Adet (Kiim) 503 4.000
HLL H1.1. Cocuk Dostu Kent Uygulamalarini
" |vayginlastrmak
PG 1.1.2. Giindiiz Cocuk Bakim Evi Sayisi Adet (Villik) 8 1
Toplumsal Esitlik Perspektifi lle Toplumun PG 1.2.1. Yemek Hizmeti Verilen Ogiin Sayisi Adet (Kiim) 25.000 570.000
AL Tim Kesimlerinin Gézetildigi ve H12 Ekonomik Zorluk Yasayan a
Farklilagan ihtiyaglarinin Karsilandigi Yasam """ |Sosyal Destek ve Yemek Hizmeti Vermek N - .
Haklarina Saygili Bir Kent Olusturmak PG 1.2.2. Dagihlan Erzak Kolisi Sayisi Adet (Kiim) 0 60.000
Cenaze Evlerine Destek Vererek Zor PG 1.3.1. ikramlik Génderilen Cenaze Evi Sayisi Adet (Kiim) 0 5.750
. \ H1.3. |Giiniinde ilge Sakinlerimizin Yaninda
Destek Hizmetleri 3.2, .b. 8 i
k «II met i Olmak PG_ 1.3.2. Masa, Sandalye, Tente v.b. Malzeme Gonderilen Cenaze Adet (Kam) 250 2.300
Mudurlagia Evi Sayisi
PG 6.1.1. Yillik Kiralanan Arag Sayisi Adet (Yillik) 0 81
Daha Etkin Belediye Hizmetleri igin ) . N
He6.1, . X PG 6.1.2. Kullanilan Akaryakit Miktari Litre (Kim) 350.000 2.500.000
Ulagim Hizmetleri Sunmak
Kurum Kaynaklarinin ilge Sakinlerimiz
A6 Yararina Etkin ve Verimli Kullaniimasini PG 6.1.3. Bakim Onarim Goren Arag Sayisi Adet (Kiim) 600 3.250
Saglamak
. PG 6.2.1. imal Edilen Uriin Adeti Adet (Kiim) 100 1.450
H6.2 Belediyemizin Atélye ve Teknik imalat
"“ | Hizmetlerini Saglamak R
PG 6.2.2. Bakim Onarim Goren Uriin Adeti Adet (Kiim) 1.300 14.800
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MUDURLUK KOD AMAGC KoD HEDEF Performans Géstergesi Olgii Birimi 2024 Mevcut 2029 Hedefi |
PG 3.3.1. isgalli Alanlari Tespit Ederek Tutanak Altina Alma Orani Oran 95% 100%
ilgemizin Modern, Sosyal, Ekonomik ve Belediyemiz Tasarruf ve Yetkisinde Py——— —
Emlak istimlak Midiirligii| A3 | Fiziksel Gelisimine Yon Verecek Sehir | H3.3. |Bulunan Tasinmazlarin Kamu Yararina CP)G 3:3.2 Belediye Millkivetinde Bulunan Tasinmazlari Kiralama Oran 15% 20%
Mimarisinin Olusumuna Katki Saglamak Uygun Sekilde Degerlendirilmesi rant
PG 3.3.3. Kamulastirma Says! Adet (Kiim) 1 8
. PG 1.4.1. Rampa Bulunan Kaldirim Orani Oran 100% 100%
Toplumsal Esitlik Perspektifille Toplumun Belediye Hizmet Binalarimizin ve Acik
Tiim Kesimlerinin Gozetildigi ve o
Al P . H1.4. |Alanlarin Engelliler igin Erisim Diizeyinin |PG 1.4.2. Yapilan Engelli Arag Park Yeri Sayisi Adet (Kiim) 8 98
Farklilasan ihtiyaclarinin Karsilandigi Yasam Jikseltiimes;
Haklarina Saygili Bir Kent Olusturmak
PG 1.4.3. Belediyemize Bagli Birimlerin Engelli Erisim Diizeyi Orani Oran 100% 100%
PG 3.1.1. Yollara Dokiilen Asfalt Miktari Ton (Kiim) 30.000 165.000
Kentlesme Altyapisinin Gelisen Ihtiyaclar |G 3.1 5 parke Tas - Blok Beton Tas Miktar M2 (Kiim) 20.000 115.000
M3 Kapsaminda Gevre Kosullarina Uygun,
"~ | Diizenli ve Saglikh Olarak
_ Gergeklestirilmesi PG 3.1.3. Parke Yol Bakim ve Onarim Miktari M2 (Kiim) 3,000 28.000
Fen Isleri Miidiirligi ilgemizin Modern, Sosyal, Ekonomik ve
A3 Fiziksel Gelisimine Yon Verecek $ehir PG 3.1.4. Yagmur Suyu Kanali Uzunlugu Metre (Kiim) 300 3.000
Mimarisinin Olusumuna Katki Saglamak
PG 3.2.1. Bakim Onarim Géren Hizmet Binalarinin Orani Oran 100% 100%
H3.2. Stirdiriilebilir Hizmet icin
H3.2. |Birimlerimizin Bakim ve Onarimlarini PG 3.2.2. Kadin Konuk Evi Sayist Adet (Kiim) 0 1
Yapmak
PG 3.2.3. Villik Periyodik Bakim ihtiyaclarinin Karsilanma Orani Oran 100% 100%
Siirdiriilebilir Gevre, Saglikli Yasam icin Gerekli Afetlere Miidahale Kapasitesi Artirilarak, |PG 4.1.1. 6306 Kapsaminda Yikilan Riskli Yapi Sayist Adet (Kiim) 0 37
A4 | Onlemleri Alan, Afet ve Acil durum Siireglerine | H4.1. |Afetlerin Zararlarini Onleyici Yikim
Hazirhidi Hale Gelen Bir Kent Olusturmak Faaliyetleri Gergekletirilmesi PG 4.1.2. 775 Kapsaminda Yikilan Gecekondu Orani Oran 100% 100%
Toplumsal Esitlik Perspekiif ile Toplumun Tim Bakirkdy Belediyesi Misafirhanesinde ve |pG 4 71 konuklanmiza Sundugumuz Farkli Hizmet Adeti Adet (Meveut) 10 15
AL Kesimlerinin Gézetildigi ve H17 Tirkan Saylan Kiz Ogrenci Yurdunda Kiz
Farklilasan Ihtiyaclarinin Karsilandig Yasam " |Ggrencilerimize Yurt Hizmeti Vererek
Haklarina Saygili Bir Kent Olusturmak Egitim Hayatlarina Katki Saglamak PG 1.7.2. Konuklarimiza Yénelik Memnuniyet Anketi Orani Oran 50% 75%
PG 2.2.1. Kurs Verilen Toplam Brans Sayisi Adet (Mevcut) 14 20
Genglik ve Spor Hizmetleri
Miidirligi o
Spor, Killtir, Egitim ve Sanat Alanlarinda Bakirkdy'de Okuyan, Oturan Gocuklann, | 5 5 5 yaz-kis Spor Okullan Kursiyer Sayisi Adet (Kim) 2.500 15.000
. . e Genglerin ve Yetiskinlerin
A2 Sundugumuz Hizmetlerle Herkes icin H2.2. ) U
L . Sosyallesmelerine, Spor Becerilerinin
Yasam Kalitesi Yiiksek Bir Kent Olusturmak Kesfedilmesine Destek Olmak PG 2.2.3. Sabah Sporuna Katilan Kursiyer Sayisi Adet (Kam) 1.250 7.000
PG 2.2.4. Hidroterapi Havuzundan Faydalanan Engelli ve Hasta Sayisi Adet (Kiim) 100 520
PG 5.6.1. Yiriltilen idari Dava Sayisi Adet (Kiim) 280 2.100
PG 5.6.2. Yuritilen Adli Dava Sayisi Adet (Kiim) 180 1.600
T, Kurumsal Yapimizi Adil, Katilimei ve Belediyenin Haklarini Yargi Oniinde Etkin .
Hukuk isleri Midirls A5 HS.6. i i (]
ukuk isleri Miidiirligii Yenilikei Yontemlerle Gelistirmek Bir Bigimde Savunmak PG 5.6.3. Kurum igine Verilen Hukuki Gériis Sayis! Adet (Kiim) 20 210
PG 5.6.4. icra Takibi Sayisi Adet (Kiim) 130 860
PG 5.6.5. ihtarname Sayisi Adet (Kiim) 15 126
PG 3.6.1. imar Durumu Belgesinin Verilme Siiresi Giin (Azalan) 5 2
. _ |PG 3.6.2. Yapi Ruhsati islemlerinin Tamamlanma Siiresi Giin (Azalan) 30 15
3.6, |Imar Uygulama ve Denetim Sireglerini
™" |Etkin Yonetmek
PG 3.6.3. Numarataj Hizmetlerinin Tamamlanma Siiresi Guin (Azalan) 3 1
. ilcemizin Modern, Sosyal, Ekonomik ve PG 3.6.4. Yapi Kullanma izin Belgesi islemlerinin Tamamlanma Siiresi|  Giin (Azalan) 30 15
imar ve $ehircilik L v .
Widri0g0 A3 | Fiziksel Gelisimine Yon Verecek Sehir
Mimarisinin Olusumuna Katki Saglamak PG 3.7.1. Galismas! Yiriitiilen Plan ve Plan Tadilat Sayisi Adet (Kiim) 1 5
26372, N .
G 3.7.2. Planlara Uygun Olarak Gelen Harita Talep ve islemlerinin Oran 100% 100%
13,7, |Kentsel Degisimi ve Gelisimi Katiimci | Tamamlanma Orani
""" |stireglerle Planlamak ve Yonetmek
PG 3.7.3. Bakirkdy Kent Rehberinin Giincellenme Orani Oran 80% 100%
PG 3.7.4. lige Haritasinin Giincellenme Orani Oran 95% 100%
PG 5.3.1. Yetenek Yénetimi Performans Orani Oran 50% 70%
B " ; . L PG 5.3.2. Oryantasyon Egitimi Orani Oran 0% 100%
insan Kaynaklari ve Egitim | . Kurumsal Yapimizi Adil, Katiimei ve 15,3, |Kurumsal Yapimiz: Giglendirmek icin
Miidirliigii Yenilikgi Yontemlerle Gelistirmek "> |insan Kaynag Kapasitemizi Arirmak
PG 5.3.3. Galisanlara Verilen Toplam Egitim Siiresi Kisi x Saat (Kiim) 800 8.000
PG 5.3.4. ihtiyag Analizleri Sonucu Planlanan Egitim Sayisi Adet (Kiim) 2 20
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MUDURLUK KoD AMAG KoD HEDEF Performans Gostergesi ‘ Olgii Birimi ‘ 2024 Mevcut ‘ 2029 Hedefi
PG 4.2.1. Agilan Kentsel Dontisiim Bilgilendirme Ofisi sayisi Adet (Mevcut) 1 4
ardiiriilebili 5 ici PG 4.2.2. Kentsel Déniisiim Ofislerine B: Malikleri
Surd?r..“leb'l" Cevre, Saglikh Yasam Igin Kentsel Déniisiim Stratejileri © 4.2:2 fentsel Dondstim Ofisierine Basvuran Maliderin Oran - 100%
Gerekli Onlemleri Alan, Afet ve Acil durum . . |Bilgilendirilme Orani
Ad ) . . H4.2. |Dogrultusunda Afetlere Kargi D:
Sureglerine Hazirliklt Hale Gelen Bir Kent Artirmak PG 4.2.3. Riskli Yapi Serhi, Tebligat, Tahliyesi, Kira yardimi vb Oran 100% 100%
: b
Olusturmak islemlerin Tamamlanma Orani N
PG 4.2.4: salt Cogunluk ile Anlasamayan Hissedarlarin Hisse Satig Oran 100% 100%
Islemlerinin Tamamlanma Orani
PG 2.4.1. Okullara Agilan Yeni Kiitiiphane Sayisi Adet (Kiim) - 20
Bakirkdy'iin Genglerini ve Yetiskinlerini PG 2.4.2. Bakirkdy Belediye Kiitiiphanesi Sayisi Adet (Mevcut) - 1
H2.4. |Okumaya Tegvik Etmek ve
Sosyallesmelerine Katki Saglamak PG 2.4.3. Turnuva Etkinligi Sayisi Adet (Yillik) - 2
PG 2.4.4. Agilan El Sanatlari Kursu Sayisi Adet (Yillik) - 6
PG 2.5.1. Konser Sayisi Adet (Kiim) - 14
Konserler, Sinema Guinleri ve Festivaller . .
Spor, Kiltir, Egitim ve Sanat Alanlarinda | W25 |00 PG 2.5.2. Festival Saysi Adet (Kiim) - 5
Kiiltiir isleri Midiirliga | A2 Sundugumuz Hizmetlerle Herkes i¢in
Yasam Kalitesi Yiksek Bir Kent Olusturmak PG 2.5.3. Sinema Giinleri Sayisi Adet (Kiim) - 34
PG 2.6.1. Sehirigi Killtirel Gezi Sayisi Adet (Kiim) - 20
PG 2.6.2. Sehirdisi Kiltiirel Gezi Sayisi Adet (Kim) - 15
Bakirkéy Sakinlerini Kiltarel . N .
H2.6. | PG 2.6.3. istanbul Bogaz Turu Sayisi Adet (Kiim) - 10
Miraslarimizla Bulusturmak
PG 2.6.4. Yasayan insan Hazineleri ile Bir Araya Gelme Sayisi Adet (Kiim) - 10
PG 2.6.5. Yoresel Lezzetler Festivali Sayisi Adet (Kiim) - 5
PG 5.4.1. Tahakkuk Tahsilat Orani Oran 77% 83%
Etkin Mali Yonetim ve izleme Sistemi PG 5.4.2. On Mali Kontrolii Yapilan Dosya Orani Oran 100% 100%
- PR Kurumsal Yapimizi Adil, Katilimei ve .
Mali Hizmetler Miidiirliigii| AS msa’ 'a ! H5.4. |Kurarak Kurumsal Mali Yapinin
Yenilikgi Yontemlerle Gelistirmek L .
Giiglendirilmesi PG 5.4.3. Gider Bitgesi Gergeklesme Orani Oran 83% 86%
PG 5.4.4. Gelir Biitgesi Gergeklesme Orani Oran 69% 76%
PG 1.5.1. Gegerli Bagvurulara Destek Kart Verilme Orani Oran 100% 100%
Sosyal Belediyecilik
itli ifi i Dogrultusunda Vatandas ihtiyaglariyla
Toplumsal Esitlik Perspektif lle Toplumun | 1y 5 D8 5 YVBCRIVIa | 1 5.2, Gegerli Basvurulara Nakdi Yardim Yapiima Orani Oran 100% 100%
AL Tiim Kesimlerinin Gézetildigi ve Ortiisen Sosyal Destek Programlarini
Farklilasan ihtiyaglarinin Karsilandigi Yasam Gelistirmek ve Uygulamak ]
Haklarina Saygili Bir Kent Olusturmak PG 1.5.3. Ihtiyag Sahiplerine Askerlik Yardimi Verilme Orani Oran 100% 100%
Ek ik Zorluk Y:
. H1p, | onomikcorukifasayan PG 1.6.1. Egitim Yardimi Verilme Orani Oran 100% 100%
isleri Ogrencilerimize Egitim Destegi Vermek
Midirliga
Spor, Killtir, Egitim ve Sanat Alanlarinda Mahalle Sakinlerine Yénelik Egitici, PG 2.1.1. Agilan Kurs Sayisi Adet (Yillik) 0 5
A2 | sundugumuz Hizmetlerle Herkes igin | H2.1. |Sanatsal ve Aile isini Destekleyici
Yasam Kalitesi Yuksek Bir Kent Olugturmak Faaliyetler Yapmak PG 2.1.2. Kursa Kayit Olan Kursiyer Sayisi Adet (Kiim) 0 285
Kurum Kaynaklarinin ilge Sakinlerimiz Muhtarlarimizla Koordinasyon Halinde PG 6.4.1. Muhtarlarla Yapilan Toplanti Sayisi Adet (Kim) 12 60
A6 | Yararina Etkin ve Verimli Kullanilmasini | H6.4. [Olup Vatandas Talep ve Beklentilerini
Saglamak Hizli Bir Sekilde C6ziime Kavusturmak | pG 6.4.2. Gelen Sikayetlerin Sonuglandirilma Siiresi Giin (Azalan) 15 7
PG 6.5.1. Temsil, Agirlama, Téren, Fuar ve Organizasyon Sayisi Adet (Kiim) 180 1.050
Kurum Kaynakdarininilce Sakinlerimiz Hizmet Kalitesini Yikseltmek igin i ve |G 6.5.2. Yoneticilerle Yapilan Kurum igi Kordi Toplantil
Gzel Kalem Mi A6 | Yararina Etkin ve Verimli Kullanimasini | H6.S eetmet lon ¢ -5.2. Yoneticierle Yapilan Kurum Igi Kordinasyon Toplantilart ve: | s ot (im) 17 140
. Dis Paydas Katilim Sistemini Gelistirmek |Saha Galismalari Sayisi
Saglamak
PG 6.5.3. ige Sakinlerimizin Taleplerine Geri Bildirim Orani Oran 50% 88%
PG 3.4.1. Yenilenen veya Yeni Agilan Park ve Yesil Alan Miktari M2 (kiim) 5.800 98.000
I;:vi.ltl.z. Yeni Kurulan veya Yenilenen Spor Aleti veya Oyun Grubu Adet (Kim) 1 105
ilgemizin Modern, Sosyal, Ekonomik ve Yesil Alanlarin Revize Edilip
Park ve Bahgeler o I, N " N . . " "
o A3 Fiziksel Gelisimine Y6n Verecek Sehir H3.4. |Fonksiyonlarinin Artirlmasi, PG 3.4.3. Otomatik Sulama Sistemi Kurulan Yesil Alan Miktar M2 (kiim) - 120.000
Midirligi L . . .
Mimarisinin Olusumuna Katki Saglamak Modernizasyonunun Saglanmast
PG 3.4.4. Dikilen Agag Sayisi Adet (Kiim) - 930
PG 3.4.5. Budanan Agag Sayisi Adet (Kiim) 250 13.650
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MUDURLUK KoD AMAG KoD HEDEF Performans Gostergesi Olgii Birimi ‘ 2024 Mevcut 2029 Hedefi |
PG 3.5.1. Ruhsatlandirilan is Yeri Sayisi Orani Oran 70% 80%
. ilgemizin Modern, Sosyal, Ekonomik ve Yetkimiz Dahilinde Bulunan isyerlerinin  [PG 3.5.2. islemde Olan Dosya Sayisi Adet (azalan) 100 75
Ruhsat ve Denetim L o N . i " it
Midirlagi A3 Fiziksel Gelisimine Yén Verecek Sehir H3.5. |Ruhsat islemleri ve Ruhsata iliskin
8 Mimarisinin Olusumuna Katki Saglamak Denetim Hizmetlerinin Gergeklestirimesi | pg 3.5.3. Olgii ve Tart Aletleri Denetim Sayisi Adet (Kiim) 350 1.825
PG 3.5.4. itfaiye Denetim Sayisi Adet (Kiim) 700 3.575
PG 1.8.1. Tip Merkezimizde Muayene veya Tedavi Edilen Hasta Adet (Kiim) 25.000 181.000
Sayis
Toplumsal Esitlik Perspektifi lle Toplumun Lve 2. Basamak Koruyucu ve Onleyici |pG 1 g5 Eyde Yardime Saglik Hizmetinden Faydalanan Kisi Sayisi Adet (Kam) 2.500 23.100
A Tum Kesimlerinin Gozetildigi ve H18 Saglik Hizmetlerini Gelistirerek
Farklilasan ihtiyaglarinin Kargilandigi Yasam " |yayginlastirmak ve Saglik Hizmetlerinde . : . . N
Haklarina Saygili Bir Kent Olusturmak Firsat Esitligini Saglamak PG 1.8.3. Hasta Nakil Ambulansi Hizmetinden Faydalanan Kisi Sayisi Adet (Kiim) 150 1320
PG 1.8.4. Toplum Sagligi ve Saglikli Yasam ile ilgili Etkinlik Sayisi Adet (Kiim) 3 24
PG 4.3.1. Agilanan Hayvan Sayisi Adet (Kiim) 2.000 13.160
Saglik isleri Miidiirliigi
PG 4.3.2. Muayene veya Tedavi Edilen Hayvan Sayisi Adet (Kiim) 6.000 36.600
Surdirtlebilir Gevre, Saglikh Yasam lgin ilce Dahilindeli Sahipsiz Sokak PG 4.3.3. Kisirlastinlan Hayvan Sayisi Adet (Kiim) 3.500 22.950
Gerekli Onlemleri Alan, Afet ve Acil durum
Ag | CErEKION ' H4.3. |Hayvanlarinin Bakimi, onunu
Siireglerine Hazirlikli Hale Gelen Bir Kent X o e TR v
Olusturmak ve Sahiplendirilmesi s ve Islemleri PG 4.3.4. Mikrogip ile Kayit Altina Alinan Hayvan Sayis Adet (Kim) 500 3.100
PG .4.?.5. Hayvan Sevgisi ve Hayvan Sahiplendirmeyi Tesvik Edici Adet (Kiim) 3 19
Etkinlik Sayisi
PG 4.3.6. Sahiplendirilen Sokak Hayvani Sayisi Adet (Kiim) 30 350
. . PG 5.7.1. Teftis isleri Kapsaminda Diizenlenen Raporlarin .
Kurumsal Yapimizi Adil, Katilimei ve Her Trlu T, Islemler ve Etkinliklerle lgil Tamamlanmassjresi g " Gin (Azalan) 45 35
Teftis Kurulu Midirligia | AS PN P . H5.7. |Olarak Gerekli Teftis, Denetim, inceleme
Yenilikgi Yontemlerle Gelistirmek o )
Ve Sorusturma Islerini Yapmak PG 5.7.2. Teftis icin Verilen Gérevlerin Gergeklestirilme Orani Oran 100% 100%
PG 4.4.1. Toplanan Evsel Atik Miktari Ton (Kiim) 96.000 530.000
PG 4.4.2. Bélgede Galisan Personel Sayisi Adet (Mevcut) 320 400
PG 4.4.3. Makine ile Stipirilen Yol Uzunlugu Km (Yillik) 47.000 405.000
PG 4.4.4. Yikanan Yol ve Semt Pazari Cevresi Binm? (Kiim) 28.000 225.000
Kamusal Alanlarin Temizligini Saglayarak ] _ i
Ha.4. . . PG 4.4.5. Yikanan ve Dezenfekte Edilen Konteyner Miktari Adet (Kiim) 3.000 105.000
Huzurlu ve Saglikl Bir Ortam Sunmak
PG 4.4.6. Toplanan ve Nakledilen Moloz Miktart Ton (Kiim) 8.665 53.000
PG 4.4.7. Cadde ve Sokaklara Konulan Cop Konteyneri Sayisi Adet (Mevut) 200 400
‘ PG 4.4.8. Pazar Yerlerinin Dezenfekte Edilmesi icin Kullanilan Agir Litre (Kam) 3500 40,000
Surdiirilebilir Gevre, Saglikli Yagam igin Yag Sokiici Miktari
B Gerekli Onlemleri Alan, Afet ve Acil d izlik Hi: inil i g
Temizlik isleri Midiirliigi | A4 efe i Vnem leri Alan, Afet ve CI‘ urum PG4.49. C»e.vre ve}Temlzl\k Hizmetlerinin Denetlenmesi icin Adet (Meveut) 2 3
Sureglerine Hazirlikli Hale Gelen Bir Kent Gorevlendirilen Ekip Sayisi
Olusturmak
PG 4.5.1. Egitim Verilen Kisi Sayisi Adet (Kiim) 0 30.000
PG 4.5.2. Toplanan Atik Pil Miktar Kg (Kiim) 1.000 7.500
PG 4.5.3. Toplanan Bitkisel Atik Yag Miktari Ton (Kuim) 25 200
Geri D?””“‘;’“'?”” Atiklarin PG 4.5.4. Toplanan Ambalaj Atig Miktari Ton (Kiim) 2.000 24.000
yri
H4.5.
Yayginlaghrmak ve Strdrilebilir Bir Atk
Yénetimini Saglamak PG 4.5.5. Toplanan Atik Lastik Miktar: Ton (Kiim) 300 2075
PG 4.5.6. Toplanan Elektronik Atik Miktari Kg (Kim) 300 6.000
PG 4.5.7. Dagitilan Ambalaj Atigi Toplama Kutusu Sayisi Adet (Kiim) 300 5.000
PG 4.5.8. Denetlenen is Yeri Sayisi Adet (Kiim) 120 1.000
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Orani

MUDURLUK AMAG HEDEF Performans Gostergesi ‘ Olgii Birimi 2024 Mevcut 2029 Hedefi |
PG 5.8.1. Siiresi iginde Cevaplanan Evrak Orani Oran 100% 100%
PG 5.8.2. Elektronik Ortamda islem Goren Evrak Orani Oran 20% 80%
K igi ve K Dist iletisimi
Kurumsal Yapimizi Adil, Katilimei ve urum el \{e urum Dist flensimi . . .
IR . .8. |Gergeklestirmek, Kurumsal Kapasiteyi PG 5.8.3. Arsiv Diizenlemesi Orani Oran - 85%
Yenilikgi Yontemlerle Gelistirmek - "
Artirmak ve Arsiv Hizmetleri
PG 5.8.4. Meclis Kararlarinin internet Sitemize Aktarilma Siiresi Giin (Azalan) - 5
PG 5.8.5. Nikah Salonlarimizda Gergeklesen Nikah Téreni Sayisi Adet (Kiim) 1.400 8.000
Yaz isleri -
‘PG .6.7.1. Halk Masasina Gelen Talep ve Sikayetlerin ilgili Birimlere Oran 100% 100%
iletilme Orani
PG §:7.2, Hallf Masasina Fielen Talep ve Sikayetlerin Coziildi Bilgisi Oran ~ 100%
) . Verilirken Yerinde Denetim Orani
Kurum Kaynaklarinin ilge Sakinlerimiz Vatandaglarimizin istek, Sikayet ve
Yararina Etkin ve Verimli Kullaniimasini .7. | Taleplerini Hizli ve Etkin Bir Sekilde PG 6.7.3. Mahallelerde Acilan Halk Masasi iletisim Noktasi Sayisi Adet (Mevcut) 0 15
Saglamak Coziime Kavusturmak
PG 6.7.4. Whalsap}p Sikayet Hattina Gelen Talep ve Sikayetlerin Oran ~ 100%
Kayit Altina Alinip isleme Alinma Orani
PG6.7.5.G iste Tal ikayeti Olan Esnaf ve il
6.7.5. Gegmiste Talep veya Sikayeti Olan Esnaf ve ilce Adet (Kim) 0 8.000
Sakinlerine Gergeklestirilen Ziyaret Sayisi
PG 6.6.1. Tepsit Edilen izinsiz isgallerin Onlenme Orani Oran 100% 100%
Kurum Kaynaklarinin ilge Sakinlerimiz Toplum Diizenine Yénelik Denetim
Yararina Etkin ve Verimli Kullanilmasini .6. |Faaliyetlerini Esit, Adil ve Tarafsiz Bir PG 6.6.2. Ruhsata Tabii Is Yerlerinin Denetlenme Oran Oran 100% 100%
Saglamak Sekilde Yonetmek
PG 6.6.3. Toplum Diizenine Yonelik Sikayetlerin Siiresinde Cézilme Oran 100% 100%
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4.2. Amag¢ ve Hedefler

Farklilasan ihtiyaglarinin
Karsilandigi Yasam Haklarina
Saygili Bir Kent Olusturmak

H1.5.

Sosyal Belediyecilik Anlayisimiz Dogrultusunda
Vatandas ihtiyaglariyla Ortiisen Sosyal Destek
Programlarini Gelistirmek ve Uygulamak

Orani

PG 1.5.2. Gegerli Bagvurulara Nakdi Yardim Yapiima
Orani

PG 1.5.3. ihtiyag Sahiplerine Askerlik Yardimi Verilme
Orani

KOD AMAGC KOD HEDEF Performans Gostergesi SORUMLU BiRiM
PG 1.1.1. GUnduz Cocuk Bakim Evlerinde Egitim
H1.1. k Dostu Kent Uyeul | Goren Cocuk Sayisi
HL1. Gocuk Dostu Kent Uygulamalarin: Destek Hizmetleri Midurliga
Yayginlastirmak
PG 1.1.2. GUndiz Gocuk Bakim Evi Sayisi
PG 1.2.1. Yemek Hizmeti Verilen Ogiin Sayisi
H12. Ekonomik Zorluk Ya_;"ayar? Vatandaglara Sosyal Destek Hizmetleri Midirlaga
Destek ve Yemek Hizmeti Vermek
PG 1.2.2. Dagitilan Erzak Kolisi Sayisi
. PG 1.3.1. ikramlik Génderilen Cenaze Evi Sayisi
H13. ge:.azle I.Evl.e_rln:{a Des(tjeko\iereliek Zor Glnunde lige Destek Hizmetleri Madrlaga
akinlerimizin Yaninda Olma PG 1.3.2. Masa, Sandalye, Tente v.b. Malzeme
Gonderilen Cenaze Evi Sayisi
PG 1.4.1. Rampa Bulunan Kaldirim Orani
Belediye Hizmet Binalarimizin ve Agik Alanlarin P,
H1.4. . i i Fen Isleri Mudurl
Engelliler icin Erisim Diizeyinin Yiikseltilmesi PG 1.4.2. Yapilan Engelli Arag Park Yeri Sayisi en Isleri Muaduriugu
- e PG 1.4.3. Belediyemize Bagli Birimlerin Engelli Erigim
Toplumsal Esitlik Perspektifi lle .
N N . Diizeyinin Korunma Orani
Toplumun Tum Kesimlerinin
AL Gozetildigi ve PG 1.5.1. Gegerli Basvurulara Destek Kart Verilme

Muhtarlik isleri Madrlagi

H1.6.

Ekonomik Zorluk Yasayan Ogrencilerimize Egitim
Destegi Vermek

PG 1.6.1. Egitim Yardimi Verilme Orani

Mubhtarlik isleri MidirlGgu

H1.7.

Bakirkoy Belediyesi Misafirhanesinde ve Tiirkan
Saylan Kiz Ogrenci Yurdunda Kiz Ogrencilerimize
Yurt Hizmeti Vererek Egitim Hayatlarina Katki
Saglamak

PG 1.7.1. Konuklarimiza Sundugumuz Farkl Hizmet
Adeti

PG 1.7.2. Konuklarimiza Yénelik Memnuniyet Anketi
Orani

Genglik ve Spor Hizmetleri
Madurlugi

H1.8.

1.ve 2. Basamak Koruyucu ve Onleyici Saglik
Hizmetlerini Gelistirerek Yayginlastirmak ve Saglik
Hizmetlerinde Firsat Esitligini Saglamak

PG 1.8.1. Tip Merkezimizde Muayene veya Tedavi
Edilen Hasta Sayisi

PG 1.8.2. Evde Yardimci Saglik Hizmetinden
Faydalanan Kisi Sayisi

PG 1.8.3. Hasta Nakil Ambulansi Hizmetinden
Faydalanan Kisi Sayisi

PG 1.8.4. Toplum Saghgi ve Saglikl Yasam ile ilgili
Etkinlik Sayisi

Saglik isleri Mudurlugi

Belediyemiz, toplumsal esitligi temel alarak, toplumun tim kesimlerinin ihtiyaclarina duyarli ve herkesin
yasam haklarina saygi gosteren bir kent insa etmeyi hedeflemektedir. Bu stratejik plan dogrultusunda,
sosyal, ekonomik, cinsiyet, yas, engellilik durumu gibi farkliliklari gbzeterek, her bireyin kente esit erisim ve

katilim imkanlarina sahip olmasini saglamak onceligimizdir.

Kenticihizmetlerde ve altyapiprojelerinde herkesinihtiyaclarininkarsilanmasi, marjinallesmis ve dezavantajli
gruplarin da kent yasamina tam katilimini desteklemek amaciyla, kapsayici ve adil politikalar gelistirilecektir.
Bu yaklasim, sadece fiziksel altyapiyi degil, ayni zamanda sosyal hizmetleri, istihdam olanaklarini ve kiltirel

faaliyetleri de icerecek sekilde genis bir perspektifle ele alinacaktir.

Bdylece, toplumun her kesiminin kendini glivende ve degerli hissettigi, yasanabilir ve adil bir kent ortami
olusturulmasi saglanacaktir.
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A1l - Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Toplumun Tiim Kesimlerinin Gézetildigi ve Farklilasan ihtiyaglarinin Karsilandig
Yasam Haklarina Saygili Bir Kent Olusturmak

H1.1. Cocuk Dostu Kent Uygulamalarini Yayginlastirmak

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri MUdurlGgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Fen igleri MiidiirlGgi, Park ve Bahgeler Mudurligi

Hedef Plan Donemi izleme  Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029 Sikiig Siklig
Degeri(2024)

PG 1.1.1. Gundliz Cocuk Bakim
Evlerinde Egitim Géren Cocuk 50% 503 800 800 800 800 800 3 Aylik 6 Aylik
Sayisi
PG 1.1.2. Glindiiz Gocuk Bakim 50% 8 11 11 11 11 11 3 Aylik 6 Aylik
Evi Sayisi

Fiziksel kosullarin yetersizligi sebebiyle olumsuz durumlar yasanmasi

Cocuk evlerinde yasanabilecek kaza ve hastalik durumlari

Kalifiye personel eksikligi sebebiyle yasanabilecek aksakliklar

Faaliyet ve Projeler Gilinduiz Cocuk Bakim Evlerinde Verilen Egitim Faaliyetleri

Maliyet Tahmini 15.000.000,00 TL

Mevcut Cocuk Evlerinin fiziksel kosullarinin yetersiz ve iglevsiz olmasi

Bakirkoy'tin bazi mahallelerinde Cocuk Evi'nin olmamasi sebebiyle kontenjandan fazla basvuru olmasi

Cocuk evlerinde gorevli kalifiye personel eksikligi

Cocuk evi sayisinin artiriimasi

ihtiyaclar

Cocuk evlerine kalifiye personel sayisinin artirilmasi
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A1l - Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Toplumun Tiim Kesimlerinin Gézetildigi ve Farklilasan ihtiyaglarinin Karsilandig
Yagam Haklarina Saygili Bir Kent Olusturmak

H1.2. Ekonomik Zorluk Yasayan Vatandagslara Sosyal Destek ve Yemek Hizmeti Vermek

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Mudurligu

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Mubhtarlik isleri Midarligi

Hedef Plan Donemi izleme  Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhin :Ikh,l
°) " Degeri(2024) B B

PG 1.2.1. Yemek Hizmeti

. 25.000 100.000 110.000 120.000 120.000 120.000 3 Ayhk 6 Aylik
Verilen Ogtin Sayisi (Yillik) i i
PG 1.2.2. Dagtilan Erzak Kolisi 0 10.000 | 12.000 | 12000 | 13.000 | 13.000 | 3Aylk | 6Aylk
Sayisi (Yillik)

Ulkemizin igerisinde bulundugu ekonomik zorluklar sebebiyle talebin fazla olmasi

ihtiyag Sahiplerine ve Personelimize Yemek Hizmeti Saglamak

Faaliyet ve Projeler

Ramazan Ay igerisinde Erzak Kolisi Dagitmak

Maliyet Tahmini 70.000.000 TL

Ulkemizde yasanan ekonomik zorluklar sebebiyle ihtiyac sahibi sayisinda yasanan artis

Ramazan ayi v.b. 6zel giinler ve aylarda yapilan etkinlik ve yardimlarin vatandaslarimiz arasindaki birlik beraberligin
glglenmesine sebep olmasi

Toplum yararina faaliyet gosteren Sivil Toplum Kuruluslarina yapilan yardimlarin kurum ile vatandas arasindaki bagi
guglendirmesi
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A1l - Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Toplumun Tiim Kesimlerinin Gozetildigi ve Farklilasan ihtiyaglarinin Karsilandig
Yasam Haklarina Saygili Bir Kent Olusturmak

H1.3. Cenaze Evlerine Destek Vererek Zor Giiniinde ilge Sakinlerimizin Yaninda Olmak

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Mudurltga

TR AT B LT (T Saglik isleri Midiirliga, Muhtarlik isleri Madurlugi

Hedef Plan Donemi izleme  Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 ;lkll“l ;klm
°" Degeri(2024) B 8

PG 1.3.1. ikramlik Génderilen

X 50% 0 1.000 1.000 1.250 1.250 1.250 3 Aylik 6 Aylik
Cenaze Evi Sayisi (Yillik)

PG 1.3.2. Masa, Sandalye,

Tente v.b. Malzeme Génderilen 50% 250 400 400 500 500 500 3 Aylik 6 Aylik
Cenaze Evi Sayisi (Yillk)

Cenaze evlerine hizmet talebinin Belediyemiz imkanlarini asmasi sebebiyle ihtiyacin karsilanamasi

Faaliyet ve Projeler Cenaze Evlerine ikramlik, Sandalye, Masa, Tente vb. Malzemeler Géndermek

Maliyet Tahmini 10.000.000 TL

Belediyemizin masa, sandalye, tente v.b. malzemelerinin eksik ve yetersiz olmasi

ilcemizde yash niifusunun fazla olmasi sebebiyle hizmet talebinin fazla olmasi

ihtiyaglar Belediyemize masa, sandalye, tente v.b. malzemelerin temin edilmesi
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG 1.4.1. Rampa Bulunan
Kaldirim Orani

A1l - Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Toplumun Tiim Kesimlerinin Gézetildigi ve Farkhilasan ihtiyaglarinin Karsilandigi
Yasam Haklarina Saygili Bir Kent Olusturmak

H1.4. Belediye Hizmet Binalarimizin ve Acik Alanlarin Engelliler igin Erisim Diizeyinin Yiikseltilmesi

Fen isleri Midarlagi

Hedef
Etkisi (%)

50%

Park Bahgeler Mudirligi

Plan D6nemi
Baslangi¢
Degeri(2024)

100%

2025

100%

2026

100%

2027

100%

2028

100%

2029

100%

izleme
Sikhig:

3 Ayhk

Raporlama
Sikhig:

6 Ayhk

PG 1.4.2. Yapilan Engelli Arag
Park Yeri Sayisi (Yillik)

10%

11

17

18

23

29

3 Ayhk

6 Ayhk

PG 1.4.3. Belediyemize Bagh
Birimlerin Engelli Erigim
Dizeyinin Korunma Orani

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

40%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

3 Ayhk

6 Aylik

Engelli arag park yeri yapabilmek igin ilgili cadde veya sokakta uygun yer bulunmamasi

Acik Alanlarin Engelliler igin Erisebilirlik Diizeyinin Korunmasi

Engelliler icin Bagvuru Uzerine Engelli Arag Park Yeri Yapmak

Belediyemiz ve Birimlerinin Engelliler igin Erisebilirlik Diizeyinin Korunmasi

50.000.000 TL

Belediyemiz ve birimlerinin engelliler igin erigebilirlik diizeyi yuksektir

Acik alanlarin (Park, Kaldirim, Cadde, Sokak, Yaya yolu ve gegitlerin) engelliler igin erisebilirlik diizeyi ytiksektir
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A1l - Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Toplumun Tiim Kesimlerinin Gozetildigi ve Farklilasan ihtiyaclarinin Karsilandigi
Yasam Haklarina Saygil Bir Kent Olusturmak

H1.5. Sosyal Belediyecilik Anlayisimiz Dogrultusunda Vatandas ihtiyaglariyla Ortiisen Sosyal Destek Programlarini
Gelistirmek ve Uygulamak

Sorumlu Birim Muhtarlik igleri Mudarliga

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Ulagim Mudurlaga

Plan D6nemi .
Hedef Izleme  Raporlama

Perf Gost leri Bagl 202! 202 2027 202 202!
erformans Gostergeleri Etkisi (%) aslangic 025 (1713 (1} 028 029 Sikhig1 Sikhig1

Degeri(2024)

PG 1.5.1. Gegerli Basvurulara 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3Ayk | 6 AyIk
Destek Kart Verilme Orani
PG 1.5.2. Gegerli Bagvurulara

15% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3 Ayhk 6 Ayhk
Nakdi Yardim Yapilma Orani ? ? v ? ? v ? Vi vl
PG 1.5.3. ihtiyag Sahiplerine . . . . . . .
Askerlik Yardimi Verilme Orani 5% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3 Aylik 6 Ayhk

intiyag sahibi vatandaslarimizin, belediyemizin sagladig sosyal yardimlar hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirilememesi

Faaliyet ve Projeler Yardim Bagvurularinin Degerlendirilmesi ve Senelik Denetlemeler

Maliyet Tahmini 51.000.000 TL

Vatandaglarimizin gida ve temel ihtiyaglarini karsilamakta maddi guigliik gekmesi

Askere gidecek ihtiyag sahibi genglerimizin maddi gl¢liik yasamalari

ihtiyaglar Sosyal yardimdan faydalanan vatandaslarimizin yeniden tespitlerinde arag ve personel ihtiyaci bulunmaktadir
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A1l - Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Toplumun Tiim Kesimlerinin Gézetildigi ve Farklilasan ihtiyaclarinin Karsilandigi
Yasam Haklarina Saygih Bir Kent Olusturmak

H1.6. Ekonomik Zorluk Yasayan Ogrencilerimize Egitim Destegi Vermek

Sorumlu Birim Muhtarlik igleri Mdarliga

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedef LT izleme  Raporlama
Basl 2025 2026 2027 2028 2029
Etkisi (%) i Sikiig1 Sikiig1

Degeri(2024)

Performans Gostergeleri

PG 1.6.1. Egitim Yardimi

Verilme Orani 6 Aylik

ihtiyag sahibi vatandaslarimizin, belediyemizin egitim yardimina basvuru yapabilecekleri zaman hakkinda yeterli diizeyde
bilgilendirilememesi

Faaliyet ve Projeler Egitim Yardimi Basvurularinin Degerlendirilmesi ve Senelik Denetlemeler

Maliyet Tahmini 20.000.000 TL

Tespitler Vatandaglarimizin, kirtasiye ve okul alisverisinde eksiklikler yasamasi

ihtiyaglar
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A1l - Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Toplumun Tim Kesimlerinin Gézetildigi ve Farklilasan ihtiyaglarinin Karsilandig
Yagam Haklarina Saygili Bir Kent Olusturmak

H1.7. Bakirkdy Belediyesi Misafirhanesinde ve Tiirkan Saylan Kiz Ogrenci Yurdunda Kiz Ogrencilerimize Yurt Hizmeti
Vererek Egitim Hayatlarina Katki Saglamak

Sorumlu Birim Genglik ve Spor Hizmetleri MidirlGgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Fen Igleri MuduirlGgu, Destek Hizmetleri Mudurlugi

Hedef Lol izleme  Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 sikiigi sikhigi
Degeri(2024)

PG 1.7.1. Konuklarimiza
Sundugumuz Farkli Hizmet 30% 10 11 12 13 14 15 3 Ayhik 6 Aylik
Adeti
PG 1.7.2. Konuklanmiza Yonelik | o0, 50% 55% 60% 65% 70% 75% 3AYIK | 6 Ayl
Memnuniyet Anketi Orani

Hizmet binasi icerisinde yeterli alan olmamasi

Faaliyet ve Projeler Konuklarimiza Misafirhane ve Yurt Hizmeti Sunmak

Maliyet Tahmini 11.000.000 TL

Misafirhanelerimizde zaman zaman internet hizmeti aksamaktadir

Kuttphanelerimizin kalitesinin artirilmasi gerekmektedir

Spor ve kiltirel organizasyonlar yoninden gelisime ihtiyag vardir

Odalarimizin konfor diizeyinin artiriimasi gerekmektedir

Kayit i¢in yogun talepler gelmektedir. Kapasitelerimizi tamamen kullanmaktayz.

ihtiyaglar Personel, ekipman, yemek hizmeti artisi, sosyal ve kiiltirel faaliyetler
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Al - Toplumsal Esitlik Perspektifi ile Toplumun Tiim Kesimlerinin Gézetildigi ve Farklilasan ihtiyaclarinin Kargilandig
Yasam Haklarina Saygili Bir Kent Olusturmak

H1.8. 1. ve 2. Basamak Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmetlerini Gelistirerek Yayginlastirmak ve Saglik Hizmetlerinde
Firsat Esitligini Saglamak

Sorumlu Birim Saglik isleri Mudurlugi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Midurliigi, Basin Yayin ve Halkla iliskiler MadirlGga, Bilgi islem Midirltgi

Hedef Roglbeneml izleme  Raporlama
Bagl 2025 2026 2027 2028 2029
Etkisi (%) . Sikiigi Sikiigi

Degeri(2024)

Performans Gostergeleri

PG 1.8.1. Tip Merkezimizde
Muayene veya Tedavi Edilen 50% 25.000 32.000 33.000 35.000 39.000 42.000 3 Ayhk 6 Ayhk
Hasta Sayisi (Yillik)

PG 1.8.2. Evde Yardimci Saglik

Hizmetinden Faydalanan Kisi 30% 2.500 3.000 3.600 4.500 5.500 6.500 3 Ayhk 6 Ayhk
Sayisi (Yillik)

PG 1.8.3. Hasta Nakil

Ambulansi Hizmetinden 10% 150 180 220 280 300 340 3 Ayhk 6 Ayhk

Faydalanan Kisi Sayisi (Yillik)
PG 1.8.4. Toplum Saghgi ve

Saglikli Yasam ile ilgili Etkinlik 10% 3 4 5 5 5 5 3 Aylik 6 Aylik
Sayisi (Yillik)

Belediyelerin Tip Merkezi agma,isletmesi faaliyetlerini engelleyici yada kisitlayici yonde olasi mevzuat diizenlemelerinin
gergeklesmesi.

Deprem ve benzeri afet durumlarinda Tip Merkezinde tibbi cihazlarin ve fiziki yapinin hasar gérme ihtimali

Tip Merkezimizde ve sahada saglik hizmeti sunan personelin bulasici hastaliklara yakalanmasi

Ulke ekonomisinde yasanan yiiksek enflasyon ve olasi déviz kuru soklari nedeniyle teshis veya tedavi amagli kullanilan
tibbi cihazlarin yenilenmesinde maliyet artiglarinin ek finansman kaynagi gerektirmesi

Faaliyet ve Projeler 1.ve 2. Basamak Saglk Hizmetleri Sunmak

Maliyet Tahmini 70.000.000 TL

Tip Merkezinin lokasyonuna ulasimin kismen zor olmasi

Belediyemizce sunulan saglk hizmetlerine talebin beklenenin altinda olmasi

Bakirkdy nifusunun yasli olmasi sebebiyle kronik hastalik goriilme sikhiginin artmasindan kaynakli evde bakim
hizmetlerine talebin yillar itibariyle artmasi

Saghk ve saglikli yasam ile ilgili etkinlere katilimin zayif olmasi

Belediyemiz tarafindan sunulan saglik hizmetlerinde kapasite arttirimi hedefi kapsaminda Tip Merkezimizde tani ve
tedavi amagl kullanilan Tibbi Cihazlarin sayisinin ve kapasitesinin arttiriimasi ihtiyaci

ihtiyaglar
Evde yardimci saglik hizmetlerine kapasite artisi hedefine yonelik mevcut personel sayisinin arttirilmasi,mevcut arag
sayisinin arttirilmasi
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KOD AMAG KOD HEDEF Performans Gostergesi SORUMLU BiRIiM

PG 2.1.1. Agilan Kurs Sayisi
Mahalle Sakinlerine Yonelik Egitici, Sanatsal ve Aile

Ekonomisini Destekleyici Faaliyetler Yapmak

H2.1. Muhtarlik isleri Mudurliga

PG 2.1.2. Kursa Kayit Olan Kursiyer Sayisi

PG 2.2.1. Kurs Verilen Toplam Brans Sayisi

Bakirkdy'de Okuyan, Oturan Cocuklarin, Genglerin ve PG 2.2.2. Yaz-Kis Spor Okullari Kursiyer Sayist

H2.2. |Yetiskinlerin Sosyallesmelerine, Spor Becerilerinin Genglik ve Spor Hizmetleri

Kesfedilmesine Destek Olmak PG 2.2.3. Sabah Sporuna Katilan Kursiyer Sayisi MadariEs
PG 2.2.4. Hidroterapi Havuzundan Faydalanan Engelli ve Hasta Sayisi
PG 2.3.1. Tiyatro Oyunlarinin Sayisi
PG 2.3.2. Tiyatro Temsil Sayisi
H2.3. Bakirkdy ilgesinin Cazibe Merkezi Haline Gelmesine Yénelik PG 2.3.3. Tiyatro Seyirci Sayisi Belediye Tiyatro Mdrlii

Kilttrel Hizmetler Sunmak

PG 2.3.4. Tiyatro Turne Sayisi

PG 2.3.5. Kiiltlirel Faaliyet Sayisi
Spor, Kiiltlr, Egitim ve Sanat

Alanlarinda Sundugumuz

A2 Hizmetlerle Herkes igin Yasam PG 2.4.1. Okullara Agilan Yeni Kiituphane Sayisi

Kalitesi Yiiksek Bir Kent
Olusturmak

PG 2.4.2. Bakirkoy Belediye Kiitliphanesi Sayisi
Bakirkdy'tiin Genglerini ve Yetigkinlerini Okumaya Tegvik

H2.4.
Etmek ve Sosyallesmelerine Katki Saglamak

Kaltir isleri Mudarligi

PG 2.4.3. Turnuva Etkinligi Sayisi

PG 2.4.4. Agllan El Sanatlari Kursu Sayisi

PG 2.5.1. Konser Sayisi

H2.5. |Konserler, Sinema Giinleri ve Festivaller Diizenlemek PG 2.5.2. Festival Sayisi Kaltir isleri Mudurluga

PG 2.5.3. Sinema Guinleri Sayisi

PG 2.6.1. Sehirigi Kiltirel Gezi Sayis

PG 2.6.2. Sehirdigi Kulturel Gezi Sayist

H2.6. |Bakirkdy Sakinlerini Kiiltiirel Miraslarimizla Bulugturmak PG 2.6.3. istanbul Bogaz Turu Sayisi Kiiltiir igleri Mudurligi

PG 2.6.4. Yagayan insan Hazineleri ile Bir Araya Gelme Sayisi

PG 2.6.5. Yoresel Lezzetler Festivali Sayisi

Bakirkdy Belediyesi olarak, spor, kiltir, egitim ve sanat alanlarinda sundugumuz hizmetlerle toplumun her
kesimini kapsayan, yasam kalitesini artiran bir kent insa etmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, erisilebilir ve
nitelikli hizmetler sunarak bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmayi amacliyoruz.
Sporun ve sanatin birlestirici glicinden faydalanarak, kultirel cesitliligi destekleyen, 6grenme ve kendini
gelistirme firsatlari sunan bir cevre olusturmak oOnceliklerimiz arasindadir. Egitimde esitlik ilkesiyle
hareket ederek, bilgiye erisimi kolaylastiran ve bireyleri gelecege hazirlayan projeler gelistiriyoruz. Tum bu
cabalarimiz, toplumsal dayanismayi giclendiren ve yasam standartlarini yikselten strddrdlebilir bir kentsel
dontsim vizyonumuzun temel taslarini olusturuyor.”
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A2 - Spor, Kiiltiir, Egitim ve Sanat Alanlarinda Sundugumuz Hizmetlerle Herkes icin Yasam Kalitesi Yiiksek Bir Kent
Olusturmak

H2.1. Mahalle Sakinlerine Yonelik Egitici, Sanatsal ve Aile Ekonomisini Destekleyici Faaliyetler Yapmak

Sorumlu Birim Muhtarlik igleri Mudarliga

isbirligi Yapilacak Birim(ler) insan Kaynaklari MadurlGgi

Hedef Plan Donemi izleme  Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhi Zlkll“l
* Degeri(2024) g g

PG 2.1.1. Agilan Kurs S

ghian Kurs sayisi 50% 0 3 3 4 4 5 3AYIk | 6 Ayl
(yillik)
PG 2.1.2 Kursa Kayit Olan 50% 0 45 45 60 60 75 3 Aylik 6 Aylik
Kursiyer Sayisi (yillik)

Egitimci tedariginde sikinti

Atolye agmak igin uygun yer bulunamamasi

Faaliyet ve Projeler Egitici, El Sanatlari ve Meslek Edindirme Kurslari Agmak

Maliyet Tahmini

Yaslilarin belediyemizden sosyal aktivite beklentisi bulunmaktadir

Gengler meslek edinme kurslari igin talepte bulunmaktadir

Kadinlarimizin sosyal ve ekonomik hayata katilmak igin kurs talebinde bulunmalari

Mekan eksikligi bulunmaktadir

Egitimci personel eksikligi bulunmaktadir

Malzeme ihtiyaci bulunmaktadir
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A2 - Spor, Kiltiir, Egitim ve Sanat Alanlarinda Sundugumuz Hizmetlerle Herkes igin Yasam Kalitesi Yiiksek Bir Kent
Olusturmak

H2.2. Bakirkdy'de Okuyan, Oturan Cocuklarin, Genglerin ve Yetiskinlerin Sosyallesmelerine, Spor Becerilerinin
Kesfedilmesine Destek Olmak

Sorumlu Birim Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurliga

ishirligi Yapilacak Birim(ler) Fen isleri Mudurlug, Temizlik isleri Mudirlugu, Destek Hizmetler Mudurligi

Hedef Ranibenl izleme Raporlama
Basl 2025 2026 2027 2028 2029
Etkisi (%) e Sikhig Sikhig

Degeri(2024)

Performans Gostergeleri

PG 2.2.1. Kurs Verilen Toplam

20% 14 17 18 19 20 20 3Avk | 6 ANk
Brang Sayisi (yillik) ? i vi
PG 2.2.2. Yaz-Kis Spor Okull
-4+, Yaz-Rlg spor Ukullar 40% 2.500 3.000 3.100 3.200 3.300 3.300 3AVIK | 6 Ak
Kursiyer Sayisi (yillik)
PG 2.2.3. Sabah
G 2.2.3. Sabah Sporuna 20% 1.250 1.300 1.350 1.400 1.450 1.500 3 Aylik 6 Aylik

Katilan Kursiyer Sayisi (yillik)

PG 2.2.4. Hidroterapi
Havuzundan Faydalanan 20% 100 - 130 130 130 130 3 Ayhk 6 Ayhk
Engelli ve Hasta Sayisi (yillik)

Tesislerdeki tadilatlarin planlanandan uzun siirme ihtimali

Egitmen eksikligi

Ulusal Bayramlarda ve Anma Glnlerinde Organizasyon ve Etkinlik Diizenlenmesi

Yaz Kig Spor Okullari Faaliyetleri

Faaliyet ve Projeler Yetiskinlere Yonelik Spor Kurslari ve Sabah Sporlari

Amator Spor Kluplerine ve Sporculara Destek Olmak

Rehabilitasyon Merkezi ve Hidroterapi Havuzu Faaliyetleri

Maliyet Tahmini 50.000.000 TL

Yaz-Kis spor okullari igin yogun talep bulunmaktadir

ilge sakinlerinin yiizme havuzumuza ilgisi yogundur

Genglere daha fazla spor aliskanligi kazandirilmasi gerekmektedir

ilge sakinleri faaliyetlerimiz konusunda daha iyi bilgilendirilmelidir

Spor salonlari, Tesisler, Ylizme havuzu kompleksi, Kurslar i¢in Egitmen Spor Hocalari

ihtiyaclar

Teknik ve idari personeller, Malzeme ve ekipmanlar
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A2 - Spor, Kiiltir, Egitim ve Sanat Alanlarinda Sundugumuz Hizmetlerle Herkes igin Yasam Kalitesi Yiiksek Bir Kent
Olusturmak

H2.3. Bakirkdy ilcesinin Cazibe Merkezi Haline Gelmesine Yénelik Kiiltiirel Hizmetler Sunmak

Sorumlu Birim Belediye Tiyatro Mudurligu

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedef Plan Donemi izleme
Basl 2025 2026 2027 2028 2029
Etkisi (%) Al

Degeri(2024)

Raporlama

Performans Gostergeleri
d At Sikhg Sikhg

PG 2.3.1. Tiyat |
Sa?yusla(mevIth)ro overierm® 20% 8 ° 10 10 10 10 3 Aylik 6 Aylik
:)YGHHZI;)S'Z' Tivatro Temsil Sayis 15% 160 180 200 200 200 200 3AYk | 6Aylik
PG 2.3.3.Ti irci

G 2.3.3. Tiyatro Seyirci Sayis 25% 25.000 25000 | 25000 | 25000 | 25000 | 25000 | 3Ayhk | 6Aylk
(yillik)
(F:IGI“lzk;S4 Tiyatro Turne Sayisi 20% 8 8 g g g . 3 Ayl 6 Ayl
PG 2.3.5. Killtiirel Faali
sfws'g(;”lkt; trel Faaliyet 20% 1 10 10 10 10 10 3AYIK | 6 Ayl

Okullarda sanat egitiminin olmamasi

Geng niifusun tiyatroya olan ilgisinin azligi

Resim, muzik ve tiyatro v.b. kurslarin belirli yas araliklarina hitap etmemesi

Tiyatro Temsil Sayisini Artirmak

Tiyatro Oyun Sayisini Artirmak

Faaliyet ve Projeler Yurt igi ve Yurt Disi Turneler

Konser, Festival ve Kiltiirel Faaliyetler

Diger Birimlerde Gorevli Personellerin Odiil ikramiyeleri ve Maas Giderlerinin Karsilanmasi

Maliyet Tahmini 50.000.000 TL

Personelin motivasyon eksikligi ve personele verilen kurum igi egitimin az olmasi

Cocuk oyunlari sayisinin az olmasi

Mudurluagumiz faaliyetlerinin sosyal medyada etkin sekilde yer almamasi

ihtiyaglar Tiyatro kostiim dekor ve aksesuarlarin saklanmasi, korunmasi icin depo ihtiyaci
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A2 - Spor, Kiiltiir, Egitim ve Sanat Alanlarinda Sundugumuz Hizmetlerle Herkes igin Yasam Kalitesi Yiiksek Bir Kent
Olusturmak

H2.4. Bakirkoy'lin Genglerini ve Yetigkinlerini Okumaya Tegvik Etmek ve Sosyallesmelerine Katki Saglamak

Sorumlu Birim Kaltar isleri Madarlaga

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Miidiirliigi, Fen isleri mudiirligi, Genglik ve Spor isleri Mudirltgi

Hedef Flan Donemi izleme
Performans Gostergeleri Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 Sikligi

Etkisi (6)  pegeri(2024)

Raporlama
Sikhigi

Eﬁéfﬁiﬁ@fﬂa Agtan Yen 30% 0 2 3 4 5 6 3 Aylik 6 Aylik
Efti:hinzi.k ;:(;Z.Baemye 30% 0 1 1 1 1 1 3 Aylik 6 Aylik
:Syuzs-.4 ('3.]|.T|3muva Etkinligi 15% 0 2 2 2 2 2 3avik | 6AYIK
PG 2.4.4. Agilan El Sanatlari 5% 0 s s . . . 3 Ayl 6 Ayl
Kursu Sayisi (yillik)

Gerekli EkKipmanlarin temin edilememesi

Gerekli alanin temin edilememesi

Devlet Okullarina Kutiphane Agmak

Sanat Evine Kittphane Agilmasi ve Faaliyeti

Faaliyet ve Projeler

E-spor, Satrang vb Kategorilerde Turnuvalar Diizenlenmesi

El Sanat Kurslari Faaliyetleri

Maliyet Tahmini 12.000.000 TL

Belediyemiz bunyesinde kitiiphane bulunmamaktadir

ilcemizdeki okullarda kiitiiphane eksigi bulunmaktadir ve bu konuda talepler gelmektedir

Belediye'nin genglere yonelik giincel etkinlikler yapmasi gerekmektedir

Genglerin yeni ilgi alanlarinin ve egilimlerinin etkinliklere dahil edilmemesi

Ev kadinlarinin daha fazla sosyallesmesine katki saglamaliyiz

Kuttiphane igin kitaplar

Kuttphane alani

Turnuva alani

Gerekli ekipmanlarin temin edilmesi
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A2 - Spor, Kiltiir, Egitim ve Sanat Alanlarinda Sundugumuz Hizmetlerle Herkes igin Yagam Kalitesi Yiiksek Bir Kent
Olugsturmak

H2.5. Konserler, Sinema Guinleri ve Festivaller Diizenlemek

Sorumlu Birim Kultar isleri Mudirluga

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Mudirliga, Bilgi islem Midirltgd, Fen isleri Mudarligi, Zabita Mudarliga

Plan D6nemi .
Hedef lzleme  Raporlama

Performans Gostergeleri Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029

g " o

Etkisi (%) ) Sikhg: Sikhg:
PG 2.5.1. Konser Sayisi (yillik) 40% 0 2 2 3 3 4 3 Ayhk 6 Ayhk
PG 2.5.2. Festival Sayisi (yillik) 30% 0 1 1 1 1 1 3 Ayhk 6 Ayhk

PG 2.5.3. Sinema Glinleri Sayisi
(yrlhik)

30% 0 6 6 6 8 8 3 Aylik 6 Aylik

Kotu hava kosullari, dogal afetler

Etkinligin milli yas glini ilani yliziinden ertelenmesi

Guvenlik riskleri sebebiyle etkinlige izin alinamamasi

Pandemi vb olaganistl kosullar

Konser ve Festival Diizenlemek

Faaliyet ve Projeler

Acik Hava Sinema Gosterimleri

Maliyet Tahmini 60.000.000 TL

Konser ve eglence ihtiyaci karsilanmali, insanlarin daha fazla sosyallesmesi saglanmalidir

Davetlimiz olarak ilgemizde konser veren sanatgilarin bilinirliginin az olmasi konserlere katilimci sayisini digtirmektedir

Sinemaya olan ilgi azalmaktadir

Konser alani

Saghk ve Guvenlik hizmeti

Su temini

Reklam ve Tanitim

Gerekli ekipmanlarin kiralanmasi
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A2 - Spor, Kiiltiir, Egitim ve Sanat Alanlarinda Sundugumuz Hizmetlerle Herkes igin Yagsam Kalitesi Yiiksek Bir Kent
Olusturmak

H2.6. Bakirkoy Sakinlerini Kalttrel Miraslarimizla Bulugturmak

Sorumlu Birim Kaltar isleri Madarltgi

LR ETIEE Qa0 (I Destek Hizmetleri Mudrlugi, Bilgi islem Midirligi

Hedef Plan Donemi izleme
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangic 2025 2026 2027 2028 2025 Sikhigi

Raporlama
Sikhigi

Degeri(2024)
::ylzs'le(';'”?;h"""' Kiltdrel Gezi | 5, 0 3 4 4 4 5 3k | 6AYIK
::y?s}e(.;.ll?:)h"dlﬁ Kiltdrel Gezi| 5, 0 2 2 3 4 4 3Aylk | 6AYIK
z:yi'le(';'”'lit)a"b“' Bogaz Turu 20% 0 2 2 2 2 2 3 Aylik 6 Aylik
PG 2.6.4. Yasayan insan
Hazineleri ile Bir Araya Gelme 20% 0 2 2 2 2 2 3 Ayhk 6 Aylik
Sayisi (yillik)
PG 2.6.5. Yoresel Lezzetler 20% 0 1 1 1 1 1 3 Aylik 6 Aylik
Festivali Sayisi (yillik)

Planlanan gezi tarihlerinde olusacak kétu hava kosullan

Dogal Afetler

Planlanan gezilerin uygulamaya konma surelerinin uzamasi

Planlanan tarihte gidilecek yerin tadilat ve onarima girmesi

Kultirel ve Eglence Gezileri Diizenlemek

Faaliyet ve Projeler

Yoresel Festival ve Etkinlikler Dizenlenmesi

Maliyet Tahmini 20.000.000 TL

Bakirkdy halkinin sehirlerarasi geziler ile sosyallesmesine katki saglanmalidir

Az bilinen Kltrel Miraslarimizin tanitimi yapiimahdir

Bakirkoy sakinlerinin kaltiirel gezi ihtiyacina hizmet edilmelidir

ilcemizin denize kiyisi olmasina ragmen bundan yeterince faydalaniimamasi

Ulasim igin tahsis edilecek servisler,kumanyalar

Bogaz turu igin yat ve yiyecek icecek servisi

Etkinlik alani

Masa,sandalye ve cadirlar

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI




KOD AMAC KOD HEDEF Performans Gostergesi SORUMLU BiRiM

PG 3.1.1. Yollara Dokiilen Asfalt Miktari

Kentlesme Altyapisinin Gelisen inhtiyaglar Kapsaminda  |PG 3.1.2. Parke Tas - Blok Beton Tas Miktari
H3.1. |Cevre Kosullarina Uygun, Diizenli ve Saglikli Olarak Fen isleri Miduirligi
Gergeklestirilmesi PG3.1.3.

Parke Yol Bakim ve Onarim Miktari

PG 3.1.4. Yagmur Suyu Kanali Uzunlugu

PG 3.2.1. Bakim Onarim Géren Hizmet Binalarinin Orani

H3.2. Stirdirilebilir Hizmet igin Birimlerimizin Bakim ve . PO,
H3.2. PG 3.2.2. Kadin Konuk Evi Sayisi Fen Isleri Mudurlugu
Onarimlarini Yapmak

PG 3.2.3. Yillik Periyodik Bakim ihtiyaglarinin Karsilanma Orani

PG 3.3.1. isgalli Alanlari Tespit Ederek Tutanak Altina Alma Orani

Belediyemiz Tasarruf ve Yetkisinde Bulunan
H3.3. |Taginmazlarin Kamu Yararina Uygun Sekilde PG 3.3.2. Belediye Miilkiyetinde Bulunan Tasinmazlari Kiralama Orani | Emlak istimlak Maduirliga
Degerlendirilmesi

PG 3.3.3. Kamulastirma Sayisi

PG 3.4.1. Yenilenen veya Yeni Agilan Park ve Yesil Alan Miktari

PG 3.4.2. Yeni Kurulan veya Yenilenen Spor Aleti veya Oyun Grubu
Sayisi

Yesil Alanlarin Revize Edilip Fonksiyonlarinin Artirilmasi, i . . : : Park ve Bahgeler

H3.4. X . PG 3.4.3. Otomatik Sulama Sistemi Kurulan Yesil Alan Miktari e e

f . Modernizasyonunun Saglanmasi Mudirlugi

llgemizin Modern, Sosyal,

A3 Ekonomik ve Fiziksel Gelisimine PG 3.4.4. Dikilen Afac S
Yon Verecek Sehir Mimarisinin 4.4, Dikilen Agag sayisi

Olusumuna Katki Saglamak

PG 3.4.5. Budanan Agag Sayisi

PG 3.5.1. Ruhsatlandirilan is Yeri Sayisi Orani

Yetkimiz Dahilinde Bulunan isyerlerinin Ruhsat islemleri [PG 3.5.2. islemde Olan Dosya Sayisi
H3.5. |ve Ruhsata iligkin Denetim Hizmetlerinin

Gergeklestirilmesi PG 3.5.3. Olgii ve Tarti Aletleri Denetim Sayisi

Ruhsat ve Denetim
Mudurlugu

PG 3.5.4. itfaiye Denetim Sayis

PG 3.6.1. imar Durumu Belgesinin Verilme Siiresi

PG 3.6.2. Yapi Ruhsati islemlerinin Tamamlanma Siiresi .
Imar ve Sehircilik

H3.6. |imar Uygulama ve Denetim Siireglerini Etkin Yonetmek

Midurltgu
PG 3.6.3. Numarataj Hizmetlerinin Tamamlanma Siiresi
PG 3.6.4. Yapi Kullanma izin Belgesi islemlerinin Tamamlanma Siiresi
PG 3.7.1. Calismasi Yuritilen Plan ve Plan Tadilati Sayisi
PG 3.7.2. Planlara Uygun Olarak Gelen Harita Talep ve islemlerinin
H3.7 Kentsel Degisimi ve Gelisimi Katilimci Stireglerle Tamamlanma Orani imar ve Sehircilik
""" |Planlamak ve Yonetmek Miidarliga

PG 3.7.3. Bakirkdy Kent Rehberinin Guincellenme Orani

PG 3.7.4. iige Haritasinin Giincellenme Orani

llcemizin modern sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yén verecek sehir mimarisinin olusumuna katk
saglamak, stratejik planimizin merkezinde yer almaktadir. Bu hedef dogrultusunda, kentsel planlama ve
mimari tasarim slreglerinde strdurulebilirlik, estetik ve islevsellik ilkelerini 6n planda tutarak, ilgemizin
sosyal dokusunu ve ekonomik dinamizmini destekleyen projeler gelistirilecektir. Yeni nesil yasam alanlari,
yesil alanlar, ulagim aglari ve ticaret merkezleri, ilgemizin gelecekteki ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
entegre edilecektir. Ayrica, tarihi ve kiltirel mirasimizi koruyarak, modern mimari ile geleneksel unsurlari
uyumlu bir sekilde bir araya getirerek, ilcemizin benzersiz kimligini gliclendirmeyi amacgliyoruz. Bu slrecte,
toplumsal katilimi tesvik ederek, ilcemizin tim sakinlerinin ihtiyaclarini ve beklentilerini yansitan, herkes
icin yasanabilir ve cekici bir kent ortami olusturmayi hedefliyoruz. Bu yaklasim, sadece buglnin degil,
gelecegin de ilgesini insa etmeye yonelik uzun vadeli bir vizyonun pargasidir.
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A3 - ilgemizin Modern, Sosyal, Ekonomik ve Fiziksel Gelisimine Yén Verecek Sehir Mimarisinin Olusumuna Katki
Saglamak

H3.1. Kentlesme Altyapisinin Gelisen ihtiyaglar Kapsaminda Gevre Kosullarina Uygun, Diizenli ve Saglikli Olarak
Gergeklegtirilmesi

Sorumlu Birim Fen isleri MudirlGga

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedef Plan Donemi izleme  Raporlama
Performans Gostergeleri Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029 " ) .
Sikhg Sikhg

Etkisi (%) Degeri(2024)

PG 3.1.1. Yollara Dkl
O Miktzrf{:on;’wﬁl:)” 45% 30.000 30.000 | 30.000 | 35000 | 35000 | 35000 | 3Aylk | 6Aylik
gg;:é:&:i‘;?;?};'ﬁlk) 30% 20.000 20000 | 20.000 | 25000 | 25000 | 25.000 | 3Aylk 6 Aylik
PG 3.1.3. Parke Yol Bak
o (;2 /;”'I';) ve 20% 3.000 5.000 5.000 6.000 6.000 6000 | 3Ayhk | 6Aylk
Efuit;:;g/"lzg;iuyu Kanalt 5% 300 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3Aylk | 6 ANk

Hava kosullarinin elverigli olmamasi

Diger kamu kurumlarinin planli veya plansiz kazilar

Miuteahhitlerin ylkiumliliklerini yerine getirmemesi

Calisma esnasinda karsilasilan problemler ve zaman kayiplari (araglarin ¢ekilmemesi vb.)

Kaplama, Yama, Parke Yol, Yaya Kaldirimi, Yagmur Suyu Kanali, Baca, Izgara Yapmak

Faaliyet ve Projeler

Mevcut Kaplama, Yama, Parke Yol, Yaya Kaldirimi, Yagmur Suyu Kanali, Baca ve Izgaralarda Bakim ve Onarimlar

Maliyet Tahmini 6.300.000.000 TL

Yollarimiz zaman igerisinde hava sartlari, trafik yiiki veya altyapi kuruluslarinin yaptiklari calismalar nedeniye
bozulmaktadir

Yagmur suyu kanallarinin yeterli olmadigi mahallelerde asiri yagislarda su baskini olmaktadir

Yagmur suyu kanallarinin zamanla yipranma, aginmaya bagli olarak yenilenme ihtiyaci

Yagmur suyu kanallari 2026 yili itibariyla ihtiyaglarimizi karsilayacak sekilde tamamlanmis olacaktir, sonrasinda 6mriini
tamamlamig hatlarda ¢alismalar planlanacaktir

Personel, ekipman, yuklenici, is makineleri
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A3 - iigemizin Modern, Sosyal, Ekonomik ve Fiziksel Gelisimine Y6n Verecek Sehir Mimarisinin Olusumuna Katki Saglamak

H3.2. Siirdiriilebilir Hizmet igin Birimlerimizin Bakim ve Onarimlarini Yapmak

Sorumlu Birim Fen isleri Midurligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Plan Dénemi .
Performans Gostergeleri Hedef Baglangi lzleme Raporlama
E Fangis Sikhg Sikhg

Btkisi (%) begeri(2024)

PG 3.2.1. Bakim Onarim Goren | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3 Aylik 6 Aylik
Hizmet Binalarinin Orani

PG"3.2.2, Kadin Konuk Evi Sayisi 10% 0 0 0 0 1 1 3 Aylik 6 Aylik
(Ktm)

PG 3.2.3. Villik Periyodik Bakim | =, 0, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3 Aylik 6 Aylik
Ihtiyaglarinin Karsilanma Orani

Miteahhitlerin yikiumluliklerini yerine getirmeme ihtimali

Bakim onarim esnasinda yasanabilecek teknik aksakliklar

Hava kosullarinin elverisli olmamasi

Baskanlik Binasi, Dis Mudurltikler, Kres, Yurt, Kiltir ve Spor Merkezlerinin Bakim ve Onarim Faaliyetleri

Faaliyet ve Projeler

Periyodik Bakimlari Yapmak (asansor,jeneratér, trafolar, klima vb.)

Maliyet Tahmini 4.000.000.000 TL

Belediye hizmet binalarimiz zamanla yipranmaktadir ve mekanik, elektrik arizalari ve insaatsal bozulmalar yasanmaktadir

Mevzuat geregi aylik/yillik periyodik bakimi yapiimasi gereken(asansor, jeneratér, klima, trafo vb) ekipmanlar bulunmaktadir

ihtiyaglar Personel, yedek parga alimi, periyodik bakim hizmeti alimi
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

Ederek Tutanak Altina Alma
Orani

PG 3.3.1. isgalli Alanlari Tespit

A3 - ilgemizin Modern, Sosyal, Ekonomik ve Fiziksel Gelisimine Yon Verecek Sehir Mimarisinin Olusumuna Katki
Saglamak

H3.3. Belediyemiz Tasarruf ve Yetkisinde Bulunan Tasinmazlarin Kamu Yararina Uygun Sekilde Degerlendirilmesi

Emlak istimlak Madirlagi

imar ve Sehircilik Midiirliigi, Fen isleri Mudiirliigi, Zabita Miidarlaga, Hukuk isleri Midarltga

Hedef Plan Donemi izleme
Basl 2025 2026 2027 b1yt 2029
Etkisi (%) el sikhigi

Degeri(2024)

60% 95% 96% 99% 100% 100% 100% 3 Aylhk

Raporlama

Sikhg

6 Aylik

PG 3.3.2. Belediye
Milkiyetinde Bulunan
Tasinmazlari Kiralama Orani

30% 15% 17% 18% 19% 19% 20% 3 Aylik

6 Aylik

PG 3.3.3. Kamulastirma Sayisi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

ihtiyaglar

10% 1 1 1 2 2 2 3 Ayhk

6 Aylik

Maliyetin fazla olmasindan dolayl kamulagtirmalarin ileri bir tarihe alinmig olmasi

Belediye milkiyetindeki taginmazlari kiralamak isteyen yatirimci bulunmamasi

Kamu Sahasinda Olusan isgallerin Tespit Edilmesi, Tutanak Altina Alinmasi ve Tahliye Edilmesi

2886 Sayili Devlet ihale Kanununa Gére Belediye Miilkiyetinde Bulunan Tasinmazlari Kiralamak

Kamulagtirma islemleri

50.000.000 TL

Cevre duzenlenmesi igin kamulastirma ihtiyaci bulunmaktadir

Yapilan isgaller gevre diizenlemesini bozmaktadir

Dijital Arsiv ve Dijital Uygulama Sistemine Gegilmesi
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A3 - ilgemizin Modern, Sosyal, Ekonomik ve Fiziksel Gelisimine Yén Verecek Sehir Mimarisinin Olusumuna Katki Saglamak

H3.4. Yesil Alanlarin Revize Edilip Fonksiyonlarinin Artiriimasi, Modernizasyonunun Saglanmasi

Sorumlu Birim Park ve Bahgeler Mudirlugi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Fen isleri Midirliga

Hedefe Plan Donemi izleme  Raporlama
Performans Gostergeleri :ENENT 2025 2026 2027 2028 2029 " - .
Sikhigi Sikhgi

Etkisi (%) pegeri(2024)

PG 3.4.1. Yenilenen veya Yeni
Acllan Park ve Yesil Alan 70% 5.800 16.000 18.000 20.000 21.000 23.000 3 Aylik 6 Aylik
Miktari (m2/yillik)

PG 3.4.2. Yeni Kurulan veya
Yenilenen Spor Aleti veya Oyun 10% 1 15 20 20 25 25 3 Ayhik 6 Aylik
Grubu Sayisi (yillik)

PG 3.4.3. Otomatik Sulama
Sistemi Kurulan Yesil Alan 10% - 20.000 22.000 25.000 26.000 27.000 3 Aylik 6 Aylik
Miktari (m2/yillik)

PG 3.4.4. Dikilen Agag Sayisi

(yillik) 5% - 150 170 190 200 220 3 Aylik 6 Aylik

PG 3.4.5. Budanan Agag Sayisi
(yilhk)

5% 2.500 2.500 2.600 2.700 2.850 3.000 3 Aylik 6 Aylik

iklim kosullarinin degismesi nedeniyle sapmalar

Yiiksek enflasyon kaynakl fiyat artiglari yasanmasi

Park ve Yesil Alan Yenileme ve Modernizasyon Galismalari

Faaliyetler ve Projeler

Bitkisel Materyal ile Yesil Alan Diizenlemesi

Maliyet Tahmini 1.250.000.000 TL

Degisen iklim kosullari nedeniyle yesil alan bakiminda ihtiyaglarin artmasi

Yeni yesil alan yapimina yonelik kamulastirma yapilamamasi

Paydaglarin teknik destegi

ihtiyaclar

Ongériilebilen piyasa kosullari
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A3 - ilgemizin Modern, Sosyal, Ekonomik ve Fiziksel Gelisimine Yén Verecek Sehir Mimarisinin Olusumuna Katki
Saglamak

H3.5. Yetkimiz Dahilinde Bulunan isyerlerinin Ruhsat islemleri ve Ruhsata iliskin Denetim Hizmetlerinin
Gergeklestirilmesi

Sorumlu Birim Ruhsat ve Denetim Mudurligu

isbirligi Yapilacak Birim(ler) imar ve Sehircilik Mudurlaga, Emlak ve istimlak Mudarligu, Zabita Midirlaga, Hukuk igleri Madirltga, Mali Hizmetler M

Hedef Plan Donemi izleme
Performans Gostergeleri .. Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029
Etkisi (%)

Raporlama
Sikhg Sikhg

Degeri(2024)
PG 3.5.1. Ruhsatlandirilan |
Yer! Sy ;rassl andinian s 60% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 3AYIK | 6 Ayl
:Syils(:za:f;i;nde o bosv? 20% 100 9 % 85 80 75 3avik | 6AYIk
PG 3.5.3. Olcii ve Tarti Aletleri
Di:efi; ; 5I:I\I(‘;I||Iakr;l etler 5% 350 355 360 365 370 375 3AYlk | 6AylIk
(Pﬁ”lsk'f"" Itfaive Denetim Sayisi | - o, 700 705 710 715 720 725 3AYIk | 6Aylk

Ruhsat yonetmeliginin degismesi halinde sistem degisikligi

9207'ye gore Ruhsatlandirma Yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Ruhsat, itfaiye ve Olgii ve Tarti Aletlerinin Denetim Faaliyetleri

Maliyet Tahmini 25.000.000 TL

Ruhsat uygulamalarina yonelik dijital arsivin yetersiz olmasi

Ruhsatsiz isyerlerinin bulunmasi

Ruhsata uygun olmayan faaliyetlerde bulunan isyerlerinin olmasi

Elektronik malzemelerin artiriimasi

ihtiyaglar

Dijital arsiv ve dijital uygulama sistemine gegilmesi

2025 - 2029 STRATEJIK PLANI



A3 - ilgemizin Modern, Sosyal, Ekonomik ve Fiziksel Gelisimine Yén Verecek Sehir Mimarisinin Olusumuna Katki
Saglamak

H3.6. imar Uygulama ve Denetim Siireglerini Etkin Yénetmek

Sorumlu Birim imar ve Sehircilik Mudarliga

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Kentsel Déniisiim Midurltga, Afet isleri MidirlGga, Fen isleri Madirlagi

Hedef Rabers izleme
Basl 2025 2026 2027 2028 2029
Etkisi (%) . Siklig:

Degeri(2024)

Raporlama
Sikhg:

Performans Gostergeleri

PG 3.6.1. imar Durumu
Belgesinin Verilme Siresi 25% 5 4 3 3 2 2 3 Ayhik 6 Ayhk
(glin/azalan)

PG 3.6.2. Yapi Ruhsati
islemlerinin Tamamlanma 25% 30 25 20 20 20 15 3 Ayhk 6 Aylik
Siresi (gin/azalan)
PG 3.6.3. Numarataj
Hizmetlerinin Tamamlanma 25% 3 2 2 1 1 1 3 Ayhk 6 Aylk
Siresi (glin/azalan)

PG 3.6.4. Yapi Kullanma izin
Belgesi islemlerinin
Tamamlanma Siresi
(gtin/azalan)

25% 30 25 20 20 20 15 3 Ayhk 6 Aylik

imarda mevzuat ve ydnetmeliklerin sik sik degismesi nedeniyle siirecin aksamasi

imar uygulamalarina yénelik basvurunun beklenenin {izerinde olmasi

imar uygulama islemlerinde Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerinde kontrol siireglerinin uzun siirmesi

Meri imar planinda degisiklik olmasi ve imar planlarinin mahkeme karari ile iptal edilmesi

Yapi Ruhsati, Yikim Ruhsati, iskan ve imar Durum Belgesi Verilmesi

Faaliyet ve Projeler

imara veya ingaat Ruhsatina Aykiri Yapilagmalarin Tespiti icin Denetim Faaliyetleri

Maliyet Tahmini 25.000.000 TL

imar uygulamalarina yénelik fiziksel ve dijital arsiv yeterli diizeyde degildir

Butlin teknik birimlerin kullanabilecegi ortak bir sistemimiz yoktur

imar uygulamalarina yénelik fiziksel arsiv gelistirilmelidir

ihtiyaglar

Dijital arsiv ve dijital uygulama sistemine gegilmelidir
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A3 - ilgemizin Modern, Sosyal, Ekonomik ve Fiziksel Gelisimine Yon Verecek Sehir Mimarisinin Olusumuna Katki
Saglamak

H3.7. Kentsel Degisimi ve Gelisimi Katilimci Streglerle Planlamak ve Yonetmek

Sorumlu Birim imar ve Sehircilik MUdarliga

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Kentsel Déniisiim Mud(irliga, Afet isleri MudiirlGga, Fen isleri MudirlGgi

Plan D6 i .
Hedef an Senemmi Izleme

.. Baslangig "
Etkisi (% Sikl
isi (%) Degeri(2024) 1ligt

Raporlama
Sikhg

Performans Gostergeleri

PG 3.7.1. Galismas Yuratilen
Plan ve Plan Tadilati Sayisi 25% 1 1 1 1 1 1 3 Ayhk 6 Ayhk
(yilhk)

PG 3.7.2. Planlara Uygun
Olarak Gelen Harita Talep ve

. " 25% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3Aavk | 6 Aylk
Islemlerinin Tamamlanma
Orani
PG 3.7.3. Bakirkdy K

G 3.7.3. Bakirkby Kent 25% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 3Avk | 6 ANk
Rehberinin Giincellenme Orani
PG 3.7.4. lige Haritasinin 25% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 3AVIK | 6 Ak

Glincellenme Orani

ilge veya Biiyiiksehir meclisinden olumsuz karar gikmasi

Yapilagma yogunlugu sebebiyle parselasyon islemlerindeki aksakliklar

Diger kurumlardan goéris alinmasi gereken durumlarda siirecin uzamasi

Acllan davalar sonucunda plan iptallerinin olmasi

Plan Galismalari ve Plan Tadilatlari Yapilmasi

ingaat Istikamet Rélevesi, Kat Kesit Rélevesi ve Numarataj islemleri

Faaliyet ve Projeler

Enciimen Karariyla Tevhid, ifraz ve Terk islemleri

15., 16. ve 18. Madde imar Uygulamasi Yapmak

Maliyet Tahmini 15.000.000 TL

Dijital veri sistemi istenilen seviyede degildir

Plan ve tasarim slregleri paydaslarla birlikte yapiimalidir

Burokrasinin hizlanarak, kurumlar arasi saglikl ve etkin iletisimin saglanmasi

ihtiyaglar

Kenti planlamak igin butlincul ve sistemli veri yapisi olusturulmahdir
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KOD AMAC KOD HEDEF Performans Gostergesi SORUMLU BiRiM

PG 4.1.1. 6306 Kapsaminda Yikilan Riskli Yapi Sayisi
Afetlere Miidahale Kapasitesi Artirilarak, Afetlerin

H4.1. "
Zararlarini Onleyici Yikim Faaliyetleri Gergeklestirilmesi

N

Fen isleri Midurligi

PG 4.1.2. 775 Kapsaminda Yikilan Gecekondu Orani

PG 4.2.1. Kentsel Déniisiim Bilgilendirme Ofisi Sayisi

PG 4.2.2. Kentsel Déniigiim Ofislerine Bagvuran Maliklerin Bilgilendirilme Orani
Kentsel Déniisiim Stratejileri Dogrultusunda Afetlere

" |Karsi Dayanikliligi Artirmak

- Kentsel Déntigtim Mudirlagu
PG 4.2.3. Riskli Yapi Serhi, Tebligati, Tahliyesi, Kira yardimi vb islemlerin
Tamamlanma Orani

PG 4.2.4. Salt Gogunluk ile Anlasamayan Hissedarlarin Hisse Satis islemlerinin
Tamamlanma Orani

PG 4.3.1. Asilanan Hayvan Sayisi

PG 4.3.2. Muayene veya Tedavi Edilen Hayvan Sayisi

) PG 4.3.3. Kisirlagtirilan Hayvan Sayisi
iige Dahilindeli Sahipsiz Sokak Hayvanlarinin Bakimi,

H4.3. . N
Rehabilitasyonunu ve Sahiplendirilmesi is ve islemleri

Saglik isleri Mudurlugi

PG 4.3.4. Mikrogip ile Kayit Altina Alinan Hayvan Sayis

PG 4.3.5. Hayvan Sevgisi ve Hayvan Sahiplendirmeyi Tesvik Edici Etkinlik Sayisi

PG 4.3.6. Sahiplendirilen Sokak Hayvani Sayisi

PG 4.4.1. Toplanan Evsel Atik Miktari

PG 4.4.2. Bélgede Calisan Personel Sayisi

PG 4.4.3. Makine ile Stiptiriilen Yol Uzunlugu

PG 4.4.4. Yikanan Yol ve Semt Pazari Cevresi

Kamusal Alanlarin Temizligini Saglayarak Huzurlu ve

" | agiikit Bir Ortam Sunmak PG 4.4.5. Yikanan ve Dezenfekte Edilen Konteyner Miktari Temizlik isleri Mudtrlugu

Surdurilebilir Cevre, Saghkh
Yasam Igin Gerekli Onlemleri PG 4.4.6. Toplanan ve Nakledilen Moloz Miktari

Alan, Afet ve Acil durum
Streglerine Hazirlikli Hale Gelen
Bir Kent Olusturmak PG 4.4.7. Cadde ve Sokaklara Konulan C6p Konteyneri Sayisi

A4

PG 4.4.8. Pazar Yerlerinin Dezenfekte Edilmesi icin Kullanilan Agir Yag Sokiici
Miktari

PG 4.4.9. Gevre ve Temizlik Hizmetlerinin Denetlenmesi igin Gérevlendirilen
Ekip Sayisi

PG 4.5.1. Egitim Verilen Kisi Sayis

PG 4.5.2. Toplanan Atik Pil Miktari

PG 4.5.3. Toplanan Bitkisel Atik Yag Miktari

Geri Déniistiriilebilir Atiklarin Kaynaginda Ayri PG 4.5.4. Toplanan Ambalaj Atigi Miktari
H4.5. |Toplanmasini Yayginlastirmak ve Strdirilebilir Bir Atik Temizlik igleri Midurligi
Y6netimini Saglamak PG 4.5.5. Toplanan Atik Lastik Miktari

PG 4.5.6. Toplanan Elektronik Atik Miktari

PG 4.5.7. Dagitilan Ambalaj Atigi Toplama Kutusu Sayisi

PG 4.5.8. Denetlenen is Yeri Sayisi

PG 4.6.1. Afad Arama Kurtarma Ekip Uyesi Sayisi

. PG 4.6.2. Deniz Arama Kurtarma Botu Sayisi
Arama Kurtarma Galismalari Yapilabilmesi igin Afet

H4.6. Afet Isleri Midrlagi
Akreditasyon Kapsaminda Etkin Bir Ekip Olusturmak et islert Mduriugu
PG 4.6.3. Arama Kurtarma Kopegi Sayisi
PG 4.6.4. Balik Adam Egitimi Alan Kisi Sayist
PG 4.7.1. Okul ve Egitim Merkezlerinde Dizenlenen Afet Farkindalik Semineri
Sayisi
Toplanma Alanlarinin lyilestirme Galismalarini Yapmak ve iclarl Mitdiirlisi
H4.7. P vites Galsi P PG 4.7.2. Mahallelerimizde Yuriitiilen Afet Farkindalik Egitim Faaliyetleri Sayisi Afet Isleri Midurlugi

" |Afet Farkindalik Egitimleri Vermek

PG 4.7.3. Mahallelerimizde Olusturulan Goniilli Ekip Sayist

“Sardaralebilir cevre ve saglkli yasam onceligiyle, afet ve acil durum sireclerine karsi direncli, hazirhikl bir
kent insa etmeyi amachyoruz. Bu kapsamda, cevresel strdUrUlebilirligi destekleyen politikalar gelistirirken,
iklim degisikligiyle mucadeleye yonelik tedbirler aliyoruz. Ayni zamanda, afet risklerini minimize etmek
adina glcld altyapilar olusturmak, acil durumlarda hizli ve etkin mtdahale kapasitesini artirmak icin strekli
egitim ve tatbikatlar dizenliyoruz. Toplumun her kesimini bilinclendirmeyi ve dayaniklilik kapasitesini
artirmayi hedefleyerek, hem cevresel hem de insani glivenligi 6n planda tutan, gelecege glivenle bakan bir
sehir vizyonunu hayata geciriyoruz.”

2025 -2029 STRATEJIK PLANI




A4 - Surdiriilebilir Cevre, Saglhkli Yasam igin Gerekli Onlemleri Alan, Afet ve Acil durum Siireglerine Hazirlikli Hale Gelen
Bir Kent Olusturmak

H4.1. Afetlere Miidahale Kapasitesi Artirilarak, Afetlerin Zararlarini Onleyici Yikim Faaliyetleri Gergeklestirilmesi

Sorumlu Birim Fen igleri

isbirligi Yapilacak Birim(ler) imar Mudirlaga, Zabita Midarligi

Plan D6nemi

Hedef izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Basl 2025 2026 2027 2028 2029
gelert aslangie Sikhg: Sikhg:

o
Etlisi (%) D egeri(2024)

PG 4.1.1. 6306 Kapsaminda

70% 0 4 6 7 9 11 3 Aylik 6 Aylik
Yikilan Riskli Yapi Sayisi (yillik) ’ vl yh

PG 4.1.2. 775 Kapsaminda

10/ 0, 10/ 0, 0, 0, 0,
Vikilan Gecekondu Orant 30% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3 Aylik 6 Aylik

3194 kapsamindaki kagak yapilar igin hukuki riskler bulunmaktadir

3194 kapsamindaki kagak yapilar igin yapilan ihalelere katilim olmamasi

Belediyemizden 6306 kapsaminda yikim talebi olmamasi

Yikima uygun ekip, ekipman saglanamamasi

6306 Kapsaminda Riskli Yapilarin Yikim islemleri

Faaliyet ve Projeler 3194 Kapsamindaki Yikim Kararlarini Uygulamak

775 Kapsaminda Gecekondularin Yikim islemleri

Maliyet Tahmini 250.000.000 TL

istanbul Biiyiiksehir Meclisi Bakirkdy'de kentsel déniisiim igin kat artisi onayi vermistir

Bu dénem kentsel donlstim faaliyetlerinde yogunluk olacaktir

Riskli oldugu tespit edildigi halde verilen strede yikimi gergeklestiriimeyen riskli yapilar tarafimizca yikilacaktir

Yikim sefligi, is makineleri, personel
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A4 - Stirdurilebilir Cevre, Saglikh Yasam igin Gerekli Onlemleri Alan, Afet ve Acil durum Siireglerine Hazirlikl Hale Gelen
Bir Kent Olusturmak

H4.2. Kentsel Dontisiim Stratejileri Dogrultusunda Afetlere Karsi Dayanikliigi Artirmak

Sorumlu Birim Kentsel Dénusum MudurlGgu

isbi apilacak Birim(ler) imar ve Sehircilik Midurlagi, Fen isleri Madarluga

Plan D6 i .
Performans G i Hedef :: |::1ne;ml izleme  Raporlama
Fangie Sikhgi Sikhgi

e
Etkisi (%6) b seri(2024)

PG 4.2.1. Kentsel Dénlisim
Bilgilendirme Ofisi Sayisi (Kim)

15% 1 4 4 a4 4 4 3 Aylik 6 Aylik

PG 4.2.2. Kentsel D6ntisim
Ofislerine Basvuran Maliklerin 25% 0 100% 100% 100% 100% 100% 3 Aylik 6 Aylik
Bilgilendirilme Orani

PG 4.2.3. Riskli Yapi Serhi,
Tebligati, Tahliyesi, Kira

N . 40% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3 Aylik 6 Aylik
yardimi vb Islemlerin
Tamamlanma Orani
PG 4.2.4. Salt Gogunluk ile
Anlasamayan Hissedarlarin 20% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3 Aylik 6 Aylik

Hisse Satis islemlerinin
Tamamlanma Orani

Dijital uygulamalarin yetersizliginden kaynakli veri eksikligi

Kentsel dénusiime onay vermeyen hissedarlarin hisse satisi konusunda gikabilecek hukuki sorunlar

Kentsel donusim bilgilendirme ofislerine randevu taleplerinin az olmasi

ilge sakinlerinin ekonomik nedenlerden dolayi yapilarini kentsel déniisiim kapsaminda yenilememeleri

Kentsel Donusum Strateji Belgesi Hizmet Alimi

Kentsel Donusiim Bilgilendirme Ofis Faaliyetleri

Faaliyet ve Projeler

Riskli Yapilarin Tespit Edilmesi, Serhleri, Tebligatlari ve Tahliyesi ile ilgili islemler

Kira Yardimi islemleri, Hibe ve Kredi islemleri, Hisse Satis islemleri

Sozlesme feshi ile ilgili olarak bagvurulari almak ve Fesih Komisyonunca incelenmesi saglanarak
raporlamak

istanbul Biyiiksehir Belediyesi ile entegre olarak hizli tarama testleri ile bina taramasi yapmak

100.000.000 TL

Belediyemizde Kentsel Donusiim Strateji Belgesi yoktur

Belediyemizde dijital veri arsivi yetersizdir

Mahallelerimizde Kentsel Dénisiim Bilgilendirme Ofisleri bulunmamaktadir

istanbul Bilyiksehir Belediyesi Meclisinden gegen imar plani sonucu bu dénem ilgemizde Kentsel Déniisiim faaliyetleri
hiz kazanacaktir

rligumuzde uzman personel ve teknik donanim yetersizligi bulunmaktadir.

rligimuzde uzman personel ve teknik donanim ihtiyaci vardir

Kentsel Donusiim Strateji Belgesi alinmasi igin hizmet aimi yapiimalidir

Dijital arsiv uygulamasina gecilmesi gerekmektedir

Kentsel dénustim ofisleri igin personel ve ofis ihtiyaci vardir
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG 4.3.1. Asilanan Hayvan
Sayisi (yillik)

A4 - Surdirilebilir Cevre, Saghkl Yasam igin Gerekli Onlemleri Alan, Afet ve Acil durum Siireglerine Hazirlikli Hale Gelen
Bir Kent Olusturmak

H4.3. ilce Dahilindeli Sahipsiz Sokak Hayvanlarinin Bakimi, Rehabilitasyonunu ve Sahiplendirilmesi is ve islemleri

Saglik Isleri Mudurlugi

Hedef
Etkisi (%)

45%

Plan D6nemi
Baslangig
Degeri(2024)

2.000

2025

2.200

2026

2.500

2027

2.600

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidirluga, Bilgi islem MiidarlGga, Fen isleri Midarlaga

2028

2.860

2029

3.000

izleme
Sikhg

3 Ayhk

Raporlama
Sikhg

6 Aylik

PG 4.3.2. Muayene veya Tedavi
Edilen Hayvan Sayisi (yillik)

30%

6.000

6.300

6.800

7.200

7.700

8.600

3 Ayhk

6 Ayhk

PG 4.3.3. Kisirlagtirilan Hayvan
Sayisi (yillik)

10%

3.500

3.850

4.200

4.600

5.000

5.300

3 Ayhk

6 Ayhk

PG 4.3.4. Mikrogip ile Kayrt
Altina Alinan Hayvan Sayisi
(yillik)

5%

500

550

550

600

670

730

3 Ayhk

6 Ayhk

PG 4.3.5. Hayvan Sevgisi ve
Hayvan Sahiplendirmeyi Tesvik
Edici Etkinlik Sayisi (yillik)

5%

3 Aylhk

6 Ayhk

PG 4.3.6. Sahiplendirilen Sokak
Hayvani Sayisi (yillik)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

ihtiyaglar

5%

30

50

60

70

80

90

3 Ayhk

6 Ayhk

Sahipsiz sokak hayvanlarinin sahiplenmesinde ilge halkinin yeterli ilgi gostermemesi

Deprem ve benzeri afet durumlarinda Sokak Hayvanlari Gegici Bakimevinin hasar gérme ihtimali

Sahipsiz sokak hayvanlari ile yakin temas icerisinde olan klinik veya saha personelinin zoonotik hastaliklara yakalanmasi

Sahipsiz Sokak Hayvanlari Bakim ve Rehabilitasyonu Faaliyetleri

60.000.000 TL

Toplum sagligina risk olusturacak durumda olan sahipsiz sokak hayvanlarinin karantina altina alinmasi agamasinda
ilgemiz vatandaglarindan tepki gelmesi ve bazi durumlarda saha personelin gérevini yapmasina engel teskil edecek
sorunlar ortaya gikmasi

Petshop veya benzeri yerlerden alinan cins hayvanlarin sokaga terkedilmesi ile ilgili 5199 sayili Hayvanlari Koruma
Kanun'unda belirlenen yaptirim ve cezalarin eylemin caydiriligi konusunda yetersiz kalmasi

Bazi hayvanseverler tarafindan belediye izni olmadan hayvan besleme odaklari olusturulmasi ve bu beslenme
odaklarinin bakimsizligl nedeniyle olusan hijyen sorunlari

Tedavi stireci veya karantina streci tamamlandiktan sonra sokaga birakilan hayvanlara dogal yasam alanlari saglanmasi
konusundaki mevzuat diizenlemelerin yetersiz olmasi

Sokak hayvanlarinin kimliklendirilmesi, agilanmasi, rehabilitasyonu vb. gevre ve hayvan sagligininin korunmasina yonelik
hizmetlerinin dis paydagslarla isbirligi icerisinde daha etkin sekilde ylritilmesi
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A4 - Siirdiriilebilir Cevre, Saglikli Yasam icin Gerekli Onlemleri Alan, Afet ve Acil durum Siireglerine Hazirlikli Hale Gelen
Bir Kent Olusturmak

H4.4. Kamusal Alanlarin Temizligini Saglayarak Huzurlu ve Saglikli Bir Ortam Sunmak

Sorumlu Birim Temizlik isleri Miidirliga

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedef Plan Donemi izleme Raporlama
:EH 2025 2026 2027 2028 2029
Etkisi (%) EHENLIL Sikhgi Sikhig

Degeri(2024)

Performans Gostergeleri

PG 4.4.1. Toplanan Evsel Atik
Miktari (ton/yillik)

25% 96.000 100.000 100.000 110.000 110.000 110.000 3 Aylik 6 Aylik

PG 4.4.2. Bolgede Galisan

10% 320 400 400 400 400 400 3 Aylik 6 Ayhk
Personel Sayisi

PG 4.4.3. Makine ile Stipiiriilen

. 10% 47.000 65.000 85.000 85.000 85.000 85.000 3 Aylik 6 Ayhk
Yol Uzunlugu (km/yillik)

PG 4.4.4. Yikanan Yol ve Semt

109 28. 45. 45. 45. 45. 45. Aylk Aylk
Pazari Cevresi (binm?/yillik) 0% 8.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 3 Ayh 6 Ayl

PG 4.4.5. Yikanan ve
Dezenfekte Edilen Konteyner 10% 3.000 21.000 21.000 21.000 21.000 21.000 3 Aylik 6 Ayhk
Miktari (yillik)

PG 4.4.6. Toplanan ve
Nakledilen Moloz Miktari 10% 8.665 10.000 10.000 11.000 11.000 11.000 3 Aylik 6 Ayhk
(ton/yillik)

PG 4.4.7. Cadde ve Sokaklara
Konulan Cop Konteyneri Sayisi 10% 200 400 400 400 400 400 3 Aylik 6 Ayhk
(Mevcut)

PG 4.4.8. Pazar Yerlerinin
Dezenfekte Edilmesi igin
Kullanilan Agir Yag Sokucu
Miktari (Lt/yillik)

10% 3.500 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 3 Aylik 6 Aylik

PG 4.4.9. Cevre ve Temizlik
Hizmetlerinin Denetlenmesi
icin Gérevlendirilen Ekip Sayisi
(Mevcut)

5% 2 2 2 3 3 3 3 Aylik 6 Ayhk

Cadde ve sokaklarin dar olmasi ve arag parklanmasi sebebiyle ara¢ ¢alismasinin engellenmesi.

Personel eksikliginden kaynakli faaliyetin ve hizmetin aksamasi.

Evsel Atiklarin Araclar ile Toplanmasi ve Nakli

Sokaklarin Temizlik Hizmetleri ve Denetlenmesi igin Saha Personeli Calistirilmasi

Faaliyet ve Projeler

Yollarin ve Semt Pazarlarinin Yikanmasi ve Dezenfekte islemleri

Co6p Konteynirlarinin Temini, Yerlestirilmesi ve Dezenfekte Edilmesi islemleri

Maliyet Tahmini 1.500.000.000 TL

Tespitler Supurgeci sayisi yetersizdir.

ihtiyaglar Stipiirgeci sayisinda artis yapilmalidir
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A4 - Siirdirilebilir Cevre, Saglikli Yasam icin Gerekli Onlemleri Alan, Afet ve Acil durum Siireglerine Hazirlikl Hale Gelen
Bir Kent Olusturmak

H4.5. Geri Donusturilebilir Atiklarin Kaynaginda Ayri Toplanmasini Yayginlastirmak ve Surdirilebilir Bir Atik Yonetimini
Saglamak

Sorumlu Birim Temizlik isleri Mudrlugi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedef Plan Donemi izleme Raporlama
Bagl 2025 2026 2027 2028 2029
Etkisi (%) aslangie Sikhg Sikhg

Degeri(2024)

Performans Gostergeleri

:Syf;.ls(.yll.lllElf)ltlm Verilen Kisi 10% 0 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 3AVIk | 6AyIk
:Afkiasnz(k;’;m?n Atk Pil 10% 1.000 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 3AVIK | 6 Ak
sgé“'\‘/‘rl’i’st‘;?zf:/a;lﬁ "(t)k'sel Atk 0% 25 40 40 40 40 40 3AYlk | 6Aylk
/z:;';?k;?rl(atx;yimk;aIa] 15% 2.000 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800 3AYIk | 6 Ayl
:A(Tkia'r’n‘r’(tzgziﬂi; Atik Lastik 10% 300 415 415 415 415 415 3AVIK | 6 Ayl
f\:Ifl'\i'ii't;:‘(’:(ag';flnhf)em°”'k 10% 300 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 3Aaylk | 6 Ayl
PG 4.5.7. Dagitilan Ambalaj

Atig1 Toplama Kutusu Sayisi 25% 300 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3 Aylk 6 Ayhk
(yrlhk)

::yi'ls(j'”i‘;ne“e"e" Is Yeri 10% 120 200 200 200 200 200 3AYIk | 6 Ayl

Sokak toplayicilarinin kontrol altina alinamamasi.

Atiklarin kaynaginda ayristirilmamasi.

Geri Donusturulebilir Maddelerin Toplanmasi ve Donuisiim Merkezlerine Yollanmasi

Faaliyet ve Projeler Geri Donuigsiim Hakkinda Halki Bilinglendirme ve Atik Kutusu Sayisini Artirmak

Cevre Kirliligi Olusturan Faktérlerin Tespiti ve Azaltiimasi islemleri

Maliyet Tahmini 250.000.000 TL

Tespitler ilge sinirlari igerisinde atikdepolama merkezi bulunmamaktadir

ihtiyaglar Mevcut alet, ekipman, arag-gereg yetersizligi.
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A4 - Suirdiriilebilir Cevre, Saglikli Yasam igin Gerekli Onlemleri Alan, Afet ve Acil durum Siireglerine Hazirlikl Hale Gelen
Bir Kent Olusturmak

H4.6. Arama Kurtarma Galismalari Yapilabilmesi igin Afet Akreditasyon Kapsaminda Etkin Bir Ekip Olusturmak

Sorumlu Birim Afet isleri Mudirlugi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedef Plan Donemi izleme Raporlama
Bagl 2025 2026 2027 2028 2029
Etkisi (%) aslangls Sikhg Sikhg

Degeri(2024)

Performans Gostergeleri

PG 4.6.1. Afad Arama

Kurtarma Ekip Uyesi Sayisi 40% 27 60 60 60 60 60 3 Ayhk 6 Ayhk
(Mevcut)
PG 4.6.2. Deniz Arama
Kurtarma Botu Sayimiz 20% 0 0 1 1 1 1 3 Ayhk 6 Ayhk
(Mevcut)
P? 4,55'.3, Arama Kurtarma 20% 0 ) ) ) ) ) 3 Aylik 6 Aylik
Kopegi Sayimiz (Mevcut)
PG 4.6.4. Balik Ad Egitimi

alik Acam ESitim 20% 0 20 20 20 20 20 3Avk | 6AyIk

Alan Kisi Sayisi (Mevcut)

Kamu kurumu oldugu i¢in arama kurtarma personelinin tayin ve benzeri nedenlerle gorev yerinin degismesi

Arama kurtarma képeginin egitimci ile 6zdeglesmesi dolayisiyla egitimcinin tayin ve benzeri nedenlerle gérev yerinin
degismesi

Arama kurtarma personel tiyelerinin Belediyemizin gesitli birimlerinde galistigi i¢in toplanmasi ve ekip uyumunun
saglanamamasi

Arama Kurtarma Ekibinin Cagin Gereksinmelerine Uygun Hale Gelmesini Saglamak

Faaliyet ve Projeler

Denizde Arama Kurtarma Ekibi Olusturmak

Maliyet Tahmini 40.000.000 TL

Afet isleri Mudirltgi faaliyetlerine yeni basladigi igin personel ve arag-gereg eksikligi

Bakirkoy ilge olarak denize komsu olmakla birlikte denizde yasanan afet ve acil durumlarda daha hizli ve etkin miidahale
yapmak igin denizde arama kurtarma ekibi eksikligi mevcuttur.

Afet ve acil durumlarda daha hizli ve etkin midahale yapilabilmesi icin agir ekip eksikligi mevcuttur.

ihtiyaglar istanbul il Afet ve Acil Durum Midirlagiinden képek egitim ve arama kurtarma egitim kurs ihtiyaci

Personel ve arag-gereg eksiklikleri giderilerek etkinligini %$100'e ¢cikarmak
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A4 - Siirdiriilebilir Cevre, Saglhkl Yasam icin Gerekli Onlemleri Alan, Afet ve Acil durum Siireglerine Hazirlikli Hale Gelen
Bir Kent Olusturmak

HA4.7. Toplanma Alanlarinin iyilestirme Calismalarini Yapmak ve Afet Farkindalik Egitimleri Vermek

Sorumlu Birim Afet Igleri MUdurliga

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedef Plan Donemi izleme  Raporlama
Basl 2025 2026 2027 2028 2029
Etkisi (%) asiangle sikhig: sikhig:

Degeri(2024)

Performans Gostergeleri

PG 4.7.1. Okul ve Egitim
Merkezlerinde Diizenlenen Afet
Farkindalik Semineri Sayisi
(yrlhik)

PG 4.7.2. Mahallelerimizde
Yuratilen Afet Farkindahk 30% 0 15 15 15 15 15 3 Ayhk 6 Ayhk
Egitim Faaliyetleri Sayisi (yilhk)

30% 0 57 57 57 57 57 3 Aylik 6 Aylik

PG 4.7.3. Mahallelerimizde
Olusturulan Gonalli Ekip Sayisi 40% 0 15 15 15 15 15 3 Aylik 6 Aylik
(mevcut)

Carpik kentlesme ve afet sonrasi olusabilecek organizasyon sorunlari

Egitimlere katilimin diisiik kalmasi

Afet sonrasi olumsuzluklara gabuk ve etkin bir sekilde miidahale edilememesi

Okul, Egitim Merkezleri ve Mahallelerde Afet Farkindalik Egitimi Dizenlemek

Faaliyet ve Projeler Mahallelerimizde Gonillu Ekipler Olugturmak

Toplanma Alanlarini Belirlemek ve Altyapi, Ustyapi lyilestirme Calismalarini Yapmak

Maliyet Tahmini 30.000.000 TL

Afet isleri Midiirligii faaliyetlerine yeni basladigi icin personel ve arag-gereg eksikligi bulunmaktadir

Toplanma alanlarinin uygun halde olmayisi ve yetersizligi

Genel afet durumlariyla ilgili daha 6ncesinde galismalar yapilmadigi igin bu donemde ¢alismalar yapilarak Bakirkoy'lu
hemsehrilerimize farkindalik kazandirmaliyiz

Kent buttntnde analiz ve verilerin toplanmasi ve ilgemiz halkina profesyonel personeller esliginde egitim verilmesi

Afet Koordinasyon Merkezi kurulmasi
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Kurumsal Yapimizi Adil, Katimei
A5 ve Yenilikgi Yontemlerle
Gelistirmek

Saglamak ve Kurumsal Teknolojik Altyapiyr Gelistirmek

PG 5.1.2. Bilgisayar, Yazici, Tarayici Ariza, istek ve Taleplerine Miidahale
Suresi

KoD AMAC KoD HEDEF Performans Gostergesi SORUMLU BiRIM
PG 5.1.1. Sistem, Network ve Siber Giivenlik Sistemleri Ariza, istek ve
ilgi iileri iirdiiriilebilirligini Taleplerine Mudahale Suresi
H5.1. Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Strdurilebilirligini Bilgi islem Mudarlagi

H5.2.

Kurum igi Teknolojik Hizmetlerin Etkin Kullanimini
Saglamak

PG 5.2.1. Bilgi Guvenligi Standartlarina Uyan Birimlerin Orani

PG 5.2.2. Kurum igi Kullanilan Yazilimlarin Giincellenme Sayisi

PG 5.2.3. Dijitale Déntsturilmus Veri Orani

Bilgi islem Mudurlugu

H5.3.

Kurumsal Yapimizi Giiglendirmek igin insan Kaynag
Kapasitemizi Artirmak

PG 5.3.1. Yetenek Yénetimi Performans Orani

PG 5.3.2. Oryantasyon Egitimi Orani

PG 5.3.3. Calisanlara Verilen Toplam Egitim Suresi

PG 5.3.4. ihtiyag Analizleri Sonucu Planlanan Egitim Sayisi

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurluga

Etkin Mali Yénetim ve izleme Sistemi Kurarak

" |Kurumsal Mali Yapinin Guglendirilmesi

PG 5.4.1. Tahakkuk Tahsilat Orani

PG 5.4.2. On Mali Kontrolii Yapilan Dosya Orani

PG 5.4.3. Gider Biitgesi Gergeklesme Orani

PG 5.4.4. Gelir Butgesi Gergeklesme Orani

Mali Hizmetler Mudurlugi

H5.5

Belediye Hizmetlerinin Tanitilmasini ve Duyurulmasini

" |saglamak

PG 5.5.1. Tanitim Amagli Bastirilan Kitapgik ve Brosir Sayist

PG 5.5.2. Belediye Faaliyetlerini Tanitim Amagli Hazirlanacak Yayin Sayis

PG 5.5.3. Hazirlanan Toplam Haber Sayisi

PG 5.5.4. Hazirlanan Gorsel Tasarim Sayisi

PG 5.5.5. Sosyal Medya Génderi Sayisi

Basin Yayin ve Halkla iligkiler
Madurlaga

H5.6.

Belediyenin Haklarini Yargi Oniinde Etkin Bir Bigimde
Savunmak

PG 5.6.1. Yuritilen idari Dava Sayisi

PG 5.6.2. Yiritilen Adli Dava Sayisi

PG 5.6.3. Kurum igine Verilen Hukuki Gériig Sayisi

PG 5.6.4. icra Takibi Sayisi

PG 5.6.5. ihtarname Sayisi

Hukuk isleri Midurluga

H5.7.

Her Tarlu is, islemler ve Etkinliklerle ilgili Olarak Gerekli
Teftis, Denetim, inceleme ve Sorusturma islerini
Yapmak

PG 5.7.1. Teftis isleri Kapsaminda Diizenlenen Raporlarin Tamamlanma
Suresi

PG 5.7.2. Teftis iin Verilen Gorevlerin Gergeklestirilme Orani

Teftis Kurulu Madurlaga

H5.8

Kurum igi ve Kurum Dig! iletisimi Gergeklestirmek,

" |Kurumsal Kapasiteyi Artirmak ve Arsiv Hizmetleri

PG 5.8.1. Siiresi iginde Cevaplanan Evrak Orani

PG 5.8.2. Elektronik Ortamda islem Géren Evrak Orani

PG 5.8.3. Arsiv Diizenlemesi Orani

PG 5.8.4. Meclis Kararlarinin internet Sitemize Aktarilma Siiresi

PG 5.8.5. Nikah Salonlarimizda Gergeklesen Nikah Téreni Sayist

Yazi igleri Mudurlugu

Kurumsal yapimizi adil, katilimci ve yenilikci yontemlerle gelistirmek, belediyemizin verimliligini artirmak

ve topluma daha iyi hizmet sunmak igin kritik bir stratejik hedefimizdir. Bu hedef dogrultusunda, karar

alma sireclerimizde seffaflik ve hesap verebilirligi 6n planda tutarak, tim paydaslarin goris ve 6nerilerine
deger veren bir katihmci yonetim modeli benimsenecektir. Yenilik¢i yaklasimlar ve teknolojik ¢oziimler,
kurumsal kapasitemizi giiclendirmek ve hizmetlerimizi daha etkin hale getirmek icin entegre edilecektir.
Ayrica, adil bir yonetim anlayisiyla, calisanlarimiz arasinda firsat esitligini ve liyakati tesvik ederek,
yeteneklerin en iyi sekilde degerlendirildigi bir calisma ortami olusturmayi amaclyoruz. Bu sirecte,
surekli 68renme ve gelisimi destekleyen programlar ile kurumsal kiltirimidzi daha dinamik ve cagdas
bir yapiya kavusturacagiz. Boylece, kurumsal yapimiz, hem ig isleyisimizde hem de halkimiza sundugumuz
hizmetlerde daha glicll, esnek ve yenilikci bir hale gelecektir.
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AS5 - Kurumsal Yapimizi Adil, Katilimci ve Yenilikgi Yontemlerle Gelistirmek

H5.1. Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Strdarilebilirligini Saglamak ve Kurumsal Teknolojik Altyapiyi Gelistirmek

Sorumlu Birim Bilgi islem Midiirltgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tam Midurlikler

Hedef Plan Donemi izleme  Raporlama
Basl 2025 2026 2027 2028 2029
Etkisi (%) ay’angle sikhig: sikhigi

Degeri(2024)

Performans Gostergeleri

PG 5.1.1. Sistem, Network ve
Siber Glvenlik Sistemleri Ariza,

) 50% 20 15 15 10 10 10 3 Ayhk 6 Ayhk
Istek ve Taleplerine Miidahale ? Y Y
Suresi (dakika)

PG 5.1.2. Bilgisayar, Yazici,

Tarayici Anza, Istek ve 50% 30 25 25 20 20 15 3 Aylik 6 Aylik

Taleplerine Midahale Suresi
(dakika)

islerin aksamasi, verimsizlik olusmasi

Belediye Baskanlgi site ve E-Uygulamalarinin fiber saldiriya ugramasi vatandas kisisel bilgilerinin sizmasi

Vatandasin isinin aksamasi

Kurum igi Altyapi Calismalari

Sistem Cihazlarinin Periyodik Bakim Onarim islemlerinin Yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Siber Glvenlik Sistemlerinin Aktif ve Etkin Olmasi

Teknik Ariza ve Aksakliklara Miidahale Edilmesi

Maliyet Tahmini 65.700.000 TL

Bilgisayar, yazici ve tarayicilar eski, bozuk. islem géren bir cihazin sorunu belli bir siire sonra tekrar ediyor

Bakirkoy Belediye Baskanligi Network/Sunucu Sisteminin kesintiye ugramasi

Cihazlarin bozulmasi is akisini yavaslatirr, galisanin is huzurunu, verimini etkileyebilir

Yapilan is igin yeterli teknik donanimi saglayan bilgisayar, yazici ve tarayici alinmasi

ihtiyaglar ilgili teknik servislerden destek alinarak periyodik bakim-onarimlarin yapilmasi

Kesintisiz gli¢ kaynaklarinin periyodik bakim-onarim islemlerinin yapilmasi
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AS - Kurumsal Yapimizi Adil, Katilimei ve Yenilikgi Yontemlerle Gelistirmek

H5.2. Kurum igi Teknolojik Hizmetlerin Etkin Kullanimini Saglamak

Sorumlu Birim

Bilgi islem Midurlagi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG 5.2.1. Bilgi Giivenligi
Standartlarina Uyan Birimlerin
Orani

Fen isleri Miidiirligs, imar ve Sehircilik Midirligi, Kentsel Déniisiim MidirlGga

Hedef Plan Donemi izleme
Basl 2025 2026 2027 2028 2029
Etkisi (%) e

Degeri(2024)

Sikhg:

10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3 Aylhk

Raporlama

Sikhg:

6 Ayhk

PG 5.2.2. Kurum igi Kullanilan
Yazilimlarin Glncellenme Sayisi
(yllik)

60% 52 52 52 52 52 52 3 Aylik

6 Ayhk

PG 5.2.3. Dijitale
Donusturdlmis Veri Orani

30% 30% 40% 50% 60% 65% 70% 3 Ayhk

6 Ayhk

Bakirkdy Belediye Bagkanligi Network/Sunucu Sisteminin kesintiye ugramasi

Belediye Baskanligi Site ve E-Uygulamalarinin Fiber saldiriya ugramasi vatandas kisisel bilgilerinin sizmasi

Vatandagin isinin aksamasi

Kurum igi Bilisim Teknolojileri Hizmetleri

Faaliyet ve Projeler

Bilgi Giivenligi Standartlarinin Kontrolii ve Yazilim Giincelleme islemleri

Arsivlerin Dijitale Déniistiiriilmesi islemleri

Maliyet Tahmini

10.770.000

E-Uygulama entegrasyonunda yetersiz kalinmasi

E-imza uygulamasinin tim belediyede aktif kullaniimamasi

Dijitale aktarilmamis veriler is akisinda aksakliklara sebebiyet vermektedir

Kurum igi Egitim ve Oryantasyon Calismalarinin arttiriimasi

Arsiv taramalarinin yapilmasi

ihtiyaglar

CBS Dijital Veri sistemi kurulumu

Bilgi Teknolojileri kullaniminda yetkin personel
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AS - Kurumsal Yapimizi Adil, Katilimci ve Yenilikgi Yontemlerle Gelistirmek

H5.3. Kurumsal Yapimizi Giiglendirmek igin insan Kaynagi Kapasitemizi Artirmak

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Plan D6nemi .
Hedef lzleme  Raporlama

Performans Gostergeleri Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029

Etkisi (% Sikhg Sikhg
isi (%) Degeri(2024) ikhig 1khig

PG 5.3.1. Yet k Yonetimi

G 5.3.1. Yetenek Yonetimi 40% 50% 54% 58% 62% 66% 70% 3 Aylik 6 Aylik
Performans Orani
gfai'ls'z' Oryantasyon Egitimi 20% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 3AYIk | 6Aylik
PG 5.3.3. Galisanlara Verilen
Toplam Egitim Suresi (kisi x 20% 800 1200 1600 1600 1600 2000 3 Ayhk 6 Ayhk
saat)
PG 5.3.4. Intiyag Anz:!l.lz.lerl 20% 5 3 4 4 4 5 3 Aylik 6 Aylik
Sonucu Planlanan Egitim Sayisi

Mevzuat degisikliklerinden kaynakli yiikimlultklerin degismesi

Hizmet ici ve Hizmet Digi Egitimler ve Egitim ihtiyag Analizleri

Personel Ozliik isleri Takibi ve Oryantasyon Egitimi Verilmesi

Faaliyet ve Projeler

Yetenek Yonetimi Calismalari

Hizmet Alim Sozlesmesi Kapsaminda Calistirilan Personelin Giderlerinin Kargilanmasi

Maliyet Tahmini 8.000.000.000 TL

Yetenek yonetimi performansimizi artirmak igin galisanlarimiza verilen hizmet ici egitimler artiriimalidir

Kurumsal kiltur ve aidiyet hissinin gelistiriimesi gerekmektedir

Calisanlarimizin mesleki yeterliliginin ve is kapasitelerinin artirilmasi gerekmektedir

Oryantasyon igin Egitim salonu

ihtiyaglar

Hizmet igi egitimler igin hizmet alimi
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A5 - Kurumsal Yapimizi Adil, Katilimci ve Yenilikgi Yontemlerle Geligtirmek

H5.4. Etkin Mali Yonetim ve izleme Sistemi Kurarak Kurumsal Mali Yapinin Giiglendirilmesi

Sorumlu Birim Mali Hizmetler MidurlGga

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedef FE EEanh izleme
Performans Gostergeleri Basl. 2025 2026 2027 2028 2029
B Etkisi (%) aslangic siklig

Raporlama
Sikhig

Degeri(2024)
ZG 5:4.1. Tahakkuk Tahsilat 20% 77% 79% 80% 81% 82% 83% 3avlk | 6 Ayl
rani

PG 5.4.2. On Mali Kontroli 20% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3 Aylik 6 Aylik
Yapilan Dosya Orani

PG 5.4.3. Gider Bltcesi 20% 83% 84% 84% 85% 85% 86% 3AVIk | 6 Aylk
Gergeklesme Orani

PG 5.4.4. Gelir Blitcesi 20% 69% 71% 73% 74% 75% 76% 3AYIk | 6 Aylk
Gergeklesme Orani

Ulke ekonomisinin kirilgan yapis

Vergi ve diger kamu alacaklari igin her yil gikarilan yapilandirma kanunlari

Butge tahmini hesaplarinin gergekgi yapilmamasi

Dijital arsivin yeterli olmayisi

Ulusal diizeyde KEP uygulamasina yonelik olasi yasal diizenlemeler

isbirligi yapilan muddrliiklerin yersiz veya fazla tahakkuklari

icraada olan alacaklarin tahsilatinin yapilamamasi

Tahakkuk Etmis Gelirlerin Cebri icra Yolu ile Tahsilatini Yapmak

On Mali Kotrol Siirecinde Harcama Birimlerine Gériig Bildirmek

Faaliyet ve Projeler

Gelir ve Gider Butgesi Gergeklesme Oranini Yiikseltmek

Saha Galismalari, Kontrol ve Denetimler Yapmak

Maliyet Tahmini 100.000.000 TL

Yasal mevzuatlarda sik sik degisiklikler yapiimasi etkin ve hizl bir sistem kurulamamasi

Harcama birimlerinin her tirli mal ve hizmet alimlarinda daha hassas davranmalari gerekmektedir

Vergi 6deyen vatandaslarin yapilandirma kanunu gikmasini beklemelerinden dolayr kuruma vaktinde 6deme
yapmamalari

Bitge tahmin ve hesaplama yéntemleri egitimi

Daha etkin saha denetimi gergeklestirilmesi

ihtiyaglar

Dijital arsivin aktif hale getirilmesi

Tahakkuk olusturan harcama birim personellerinin egitimi ve surekliligi
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AS - Kurumsal Yapimizi Adil, Katilimei ve Yenilikgi Yontemlerle Gelistirmek

H5.5. Belediye Hizmetlerinin Tanitilmasini ve Duyurulmasini Saglamak

Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidurlagi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Destek Hizmetleri Mudurlugu

Hedef Ranibensl izleme  Raporlama
Basl 2025 2026 2027 2028 2029
Etkisi (%) el Sikiigi Sikiig1

Degeri(2024)

Performans Gostergeleri

PG 5.5.1. Tanitim Amagh
Bastirilan Kitapgik ve Brosir 20% - 5.000 5.000 5.000 15.000 25.000 3 Ayhk 6 Ayhk
Sayisi (yillik)

PG 5.5.2. Belediye Faaliyetlerini
Tanitim Amagh Hazirlanacak 20% 50 100 170 250 350 400 3 Ayhk 6 Ayhk
Yayin Sayisi (yillik)

PG 5.5.3. Hazirlanan Toplam

20% 100 140 180 220 230 240 3AVIK | 6 ANk
Haber Sayisi (yillik) 5 i i
PG 5.5.4. Hazirlanan Gorsel 20% 90 135 160 190 240 300 3AVIK | 6 Ak
Tasarim Sayisi (yillk)
PG 5.5.5. M
65.5.5. Sosyal Medya 20% 180 220 330 500 750 750 3 Aylik 6 Aylik

Gonderi Sayisi (yillik)

Tanitimlarda etkin ve uygun kitle iletisim araglarinin kullanilmamasi

Yerel ve ulusal anaakim medyanin politik kisiti nedeniyle hizmet duyurumunun genis kitlelere yapilamamasi

Duyuru ve tanitimda fayda maliyet analizinin yapilmamasi

ilce Tanitimina ve Belediye Faaliyetlerinin ve Hizmetlerinin Duyurulmasina Yénelik Calismalar

Faaliyet ve Projeler Organizasyon, Etkinlik, Ozel Giin ve Anma Gecelerinde Cekimlerinin Yapilarak Arsivlenmesi

Haber Hazirlamak ve Yayinlatmak

Maliyet Tahmini 45.000.000 TL

Belediyemizin sosyal medyayi daha etkin kullanmasi gerekmektedir

Medya ve iletisim politikalarinda iyilestirme gerekmektedir

Kurum sosyal medya strateji politikasinin olusturulmasi

Tanitim ve duyuru faaliyetlerinde fayda ve maliyet gézetilmelidir

Kurumsal itibari artirici iletisim yontemleri uygulanmalidir
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AS - Kurumsal Yapimizi Adil, Katilimei ve Yenilikgi Yontemlerle Gelistirmek

H5.6. Belediyenin Haklarini Yargi Oniinde Etkin Bir Bicimde Savunmak

Sorumlu Birim Hukuk igleri Midrltgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim Mudurlukler

Hedef Plan Donemi izleme  Raporlama
Basl 2025 2026 2027 2028 2029
Etkisi (%) B Sikiig1 sikiig

Degeri(2024)

Performans Gostergeleri

PG 5.6.1. Yiiriitiilen idari D

Sayss (y”hku)ru dien idari bava 25% 280 350 400 450 450 450 3 Aylik 6 Aylik
PG 5.6.2. Yiiriitiilen Adli D

Sayisi (ynllhll:)r e 25% 180 250 300 350 350 350 3AYIk | 6 Ak
PG 5.6.3. K igine Veril

Hukuki Gérl:;;usn;yuc;rgnﬁl:; - 25% 20 35 40 45 45 45 3AYIk | 6 Ayl
PG 5.6.4. icra Takibi S

(yillk) cra fakibt sayist 25% 130 150 170 180 180 180 3 Aylik 6 Aylik
fyG.u.sk'f.S' Ihtarname Sayisi 25% 15 20 25 27 27 27 3 Aylik 6 Aylik

Dava konusu dayanak islem bilgi ve belgelerin hukuk islerine eksiksiz ve izahatli olarak aktarilmamasi

ilgili midiirliklerce yapilan islemlerin hukuka ve mevzuata uygun olmamasi

Adli ve idari Davalarin Takip ve islemleri

Faaliyet ve Projeler Haciz ihbarnamesi ve ihtarname Diizenlemek ve Géndermek

Kurum igi Hukuki Gériis Talebini Karsilamak

Maliyet Tahmini 75.000.000 TL

ilgili mudiirltiklerce yapilan islemlerin hukuka ve mevzuata uygun olmamasi halinde bu konu davalarin kaybedilmesine

Tespitl
espitler sebep olmaktadir

ihtiyaglar Dava konusu dayanak islem bilgi ve belgelerin hukuk islerine eksiksiz ve izahath olarak aktarilmasi gerekmektedir
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Performans Gostergeleri

PG 5.7.1. Teftis isleri
Kapsaminda Diuizenlenen
Raporlarin Tamamlanma Suresi
(gtin/azalan)

AS - Kurumsal Yapimizi Adil, Katilimcei ve Yenilikgi Yontemlerle Gelistirmek

H5.7. Her Tiirlii is, islemler ve Etkinliklerle ilgili Olarak Gerekli Teftis, Denetim, inceleme ve Sorusturma islerini Yapmak

Teftis Kurulu Mudarlagu

Plan D6nemi

Baslangi 2025 2026 2027 2028 2029 ';::I'I"T Ra:::l:f:"a
Degeri(2024) 8 g

Hedef
Etkisi (%)

50% 45 40 40 35 35 35 3 Aylik 6 Aylik

PG 5.7.2. Teftis icin Verilen
Gorevlerin Gergeklestirilme
Orani

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3 Aylik 6 Aylik

Gorevlendirme emirlerine istinaden yapilan inceleme, arastirma, sorusturma ve teftislerin mevzuatta 6ngorilen sirede
tamamlanamamasi

Teftis islemleri ve Baskanlik Makaminca Verilen Diger islemlerin Yiritilmesi

10.000.000 TL

Baskanlik Makaminca verilen is ve islemlerin hizli ve etkin bir sekilde ytirutilmesi gerekmektedir

Miudurltgimiz blinyesinde gérevli Mifettis Yardimcilarinin, mesleki bilgi ve becerilerinin gelistiriimesine dénik egitim
ve seminer programlarina katilimlarinin saglanmasi
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A5 - Kurumsal Yapimizi Adil, Katilimci ve Yenilikgi Yontemlerle Gelistirmek

H5.8. Kurum igi ve Kurum Digi iletisimi Gergeklestirmek, Kurumsal Kapasiteyi Artirmak ve Arsiv Hizmetleri

Sorumlu Birim Yazi ileri MidirlGgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedef LT izleme
Basl 2025 2026 2027 2028 2029
Etkisi (%) e Siklig1

Degeri(2024)

Performans Gostergeleri

PG 5.8.1. Siiresi iginde

Raporlama
Sikhg:

Gergeklesen Nikah Toreni Sayisi

Covaplanan Evrak Oran 20% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3Avk | 6 ANk
EE;SGirEf';r;';' ';?;:“amda 20% 20% 60% 65% 70% 75% 80% 3 Aylik 6 Aylik
PG 5.8.3. Arsiv Diizenlemesi
ofailg 3. Arsiv Duzenlemesi 20% . 50% 60% 70% 80% 85% 3 Aylik 6 Aylik
PG 5.8.4. Meclis Kararlarinin
internet Sitemize Aktarilma 20% - 7 6 5 5 5 3 Ayhk 6 Ayhk
Siresi (gin/azalan)
PG 5.8.5. Nikah Salonl

G 5.8.5. Nikah Salonlanimizda 20% 1.400 1.500 1.550 1.600 1.650 1.700 3Avk | 6 AyIK

Kayitli Elektronik Posta (KEP)'in paydaglarimizca kullaniminin zorunlu olmamasi

Belediyemize Gelen Yazilarin Kayit Altina Alinmasi ve Birimlerimizden Gelen Yazilarin ilgililerine Génderilmesi

Belediye Meclisi ve Belediye Enciimeninin Sekreterya is ve islemlerinin Yiritiilmesi

Faaliyet ve Projeler

Arsiv ve E-Arsiv Calismalari

Nikah islemlerini Gergeklestirme

Maliyet Tahmini 20.000.000 TL

Elektronik ortamda islem goren evrak oranimiz gelistirilmeye ihtiyag duymaktadir

Gerekli yazismalar yasal suresi icerisinde gergeklestirilmektedir.

Birimlerin ayri arsivlerinin olmasi bilgiye erisimi zorlastirmakta, diizenleme ve iyilestirme yapmayi guglestirmektedir.

Arsiv Sefligi kurulmalidir, personel ihityaci karsilanmali, arsiv malzemesi alinmali, arsiv galisma alani iyilestirilmelidir.

ihtiyaglar

Meclis kararlarini internet sitemize ylkleyebilmek igin gerekli alan aktif hale getirilmelidir.
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KOD AMAC KOD HEDEF Performans Géstergesi SORUMLU BiRiM

PG 6.1.1. Yillik Kiralanan Arag Sayisi

Daha Etkin Belediye Hizmetleri igin Ulagim i . R,
H6.1. | " R PG 6.1.2. Kullanilan Akaryakit Miktar Destek Hizmetleri Midarltgi
Hizmetleri Sunmak

PG 6.1.3. Bakim Onarim Géren Arag Sayisi

PG 6.2.1. imal Edilen Uriin Adeti
Belediyemizin Atélye ve Teknik imalat Hizmetlerini

H6.2.
Saglamak

Destek Hizmetleri Mudurlugu

PG 6.2.2. Bakim Onarim Géren Uriin Adeti

PG 6.3.1. E-Belediyecilik Hizmetleri Kullanici Sayisi

PG 6.3.2. E-Belediyecilik Hizmetleri Memnuniyet Anketi
E-Belediye Hizmetlerinin Yayginlastirilmasini ve
Etkin Kullanimini Saglamak

H6.3.

Bilgi islem Midirlagi
PG 6.3.3. E-Uygulama Hizmetlerinden Gelen Bilginin isleme Alinma
Suresi

PG 6.3.4. E-Belediye Hizmetleri Uzerinden Verilen Hizmet Sayisi

X X PG 6.4.1. Muhtarlarla Yapilan Toplanti Sayisi
Muhtarlarimizla Koordinasyon Halinde Olup

H6.4. |Vatandas Talep ve Beklentilerini Hizli Bir Sekilde Mubhtarlik isleri Madiirlugi
Coziime Kavusturmak

. PG 6.4.2. Gelen Sikayetlerin Sonuglandiriima Siresi
Kurum Kaynaklarinin iige

A6 Sakinlerimiz Yararina Etkin ve
Verimli Kullanilmasini Saglamak

PG 6.5.1. Temsil, Agirlama, Toren, Fuar ve Organizasyon Sayisi

Hizmet Kalitesini Yikseltmek icin i¢ ve Dis Paydas | PG 6.5.2. Yoneticilerle Yapilan Kurum ici Kordinasyon Toplantilari ve

H6.5.
Katilim Sistemini Gelistirmek Saha Caligmalari Sayisi

Ozel Kalem Mudirligi

PG 6.5.3. ilge Sakinlerimizin Taleplerine Geri Bildirim Orani

PG 6.6.1. Tepsit Edilen izinsiz isgallerin Onlenme Orani

Toplum Diizenine Yénelik Denetim Faaliyetlerini

H6.6.
Esit, Adil ve Tarafsiz Bir Sekilde Yonetmek

PG 6.6.2. Ruhsata Tabii is Yerlerinin Denetlenme Oran Zabita Mudurlugi

PG 6.6.3. Toplum Duzenine Yonelik Sikayetlerin Suresinde ¢ozilme
Orani

PG 6.7.1. Halk Masasina Gelen Talep ve Sikayetlerin ilgili Birimlere
iletilme Orani

PG 6.7.2. Halk Masasina Gelen Talep ve Sikayetlerin C6zuldu Bilgisi
Verilirken Yerinde Denetim Orani

Vatandaslarimizin istek, Sikayet ve Taleplerini Hizli

H6.7.
ve Etkin Bir Sekilde C6ziime Kavusturmak

PG 6.7.3. Mahallelerde Agilan Halk Masas! iletisim Noktasi Sayisi Yazi Isleri Mudurlugi

PG 6.7.4. Whatsapp Sikayet Hattina Gelen Talep ve Sikayetlerin Kayit
Altina Alinip isleme Alinma Orani

PG 6.7.5. Gegmiste Talep veya Sikayeti Olan Esnaf ve ilge Sakinlerine
Gergeklestirilen Ziyaret Sayisi

Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi, mevcut insan, mali ve fiziksel kaynaklari en optimal
sekilde planlayarak, ilce sakinlerinin ihtiyaclarini en yiksek fayda saglayacak sekilde karsilamayi amaclar.
Bu ilke, israfi dnleyip, sirdirdlebilirligi ve hesap verebilirligi esas alarak, her hizmetin toplum yararina en
iyi sekilde sunulmasini hedefler.
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A6 - Kurum Kaynaklarinin ilge Sakinlerimiz Yararina Etkin ve Verimli Kullaniimasini Saglamak

H6.1. Daha Etkin Belediye Hizmetleri igin Ulagim Hizmetleri Sunmak

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Mudurlugi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidurltgi, Ozel Kalem Midurlagi

Plan D6nemi

Performans Gostergeleri Etﬁ'::?;) Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 ';:;:"T Ra:::l:f:"a
*' " Degeri(2024) . .
PG 6.1.1. Yillik Kiralanan A
ik Kiralanan Arag 50% 0 81 81 81 81 81 3AYIk | 6Aylk

Sayisi
PG 6.1.2 Kullanilan Akaryakit 25% 350.000 500.000 | 500.000 | 500.000 | 500.000 | 500.000 | 3Aylk | 6Aylik
Miktari (litre/yillik)
PG 6.1.3. Bak 5

G 6.1.3. Bakim Onanim Goren 25% 600 650 650 650 650 650 3 Aylik 6 Aylik
Arag Sayisi (yillik)

Yasanabilecek kaza, afet vb. durumlarin sebep olacagi zorluklar

Faaliyet ve Projeler

Belediye Birimlerine Binek Arag, Toplu Tagima Araci, Mal ve Yiik Tagima Hizmeti Saglamak

Maliyet Tahmini

300.000.000 TL

Binek arag sayisinin az olmasi

Belediyemizde yiik tasima, is makinesi vb. arag sayisinin yetersiz olmasi

Sofdr sayisinin yetersiz olmasi ve kalifiye olmamasi

Belediye hizmetlerinin aktif bir sekilde saglanabilmesi igin arag sayilarinin artiriimasi

Belediye hizmetlerinin aktif bir sekilde saglanabilmesi icin kalifiye sofor sayilarinin artirilmasi
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Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

A6 - Kurum Kaynaklarinin ilge Sakinlerimiz Yararina Etkin ve Verimli Kullaniimasini Saglamak

H6.2. Belediyemizin Atélye ve Teknik imalat Hizmetlerini Saglamak

Destek Hizmetleri Mudurlugi

Fen isleri Miidiirligu, Park ve Bahgeler Midirligi

Plan D6nemi

Performans Géstergeleri E::S?‘:;) Baslangic 2025 2026 2027 2028 2029 ';::I'I"T Ra:::;:f:"a
*' " Degeri(2024) . .
PG 6.2.1. imal Edilen Uri
o1 Imaj kdilen run 50% 100 200 250 300 300 300 3yl | 6 Ayl
Adeti (yilhk)
PG 6.2.2. Bakim Onarim Goren | ¢, 1.300 2.000 2.500 3.000 3.000 3.000 3avik | 6 AyNk
Urtin Adeti (yillik)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Bakirkdyde bulunan okul binalarinin eski ve depreme dayaniksiz olmasi

Uriin imalati

Uriin Bakim Onarimi

55.000.000 TL

ilgede bulunan okullarin ihtiyaglarinin fazla olmasi

Atolye Hizmetlerinde kullanililacak ekipman ve malzemenin yetersiz olmasi

Ekipman ve malzeme aliminin yapilmasi

Belediyemizin ve okullarin ihtiyaglarinin etkin bir sekilde tespit edilmesi
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A6 - Kurum Kaynaklarinin ilge Sakinlerimiz Yararina Etkin ve Verimli Kullanilmasini Saglamak

H6.3. E-Belediye Hizmetlerinin Yayginlastirilmasini ve Etkin Kullanimini Saglamak

Sorumlu Birim Bilgi islem Mudirligi

TR E B LG (I Ozel Kalem Midirligi

Hedef LT izleme  Raporlama
Basl 2025 2026 2027 2028 2029
Etkisi (%) Ca Sikiig Sikiig1

Degeri(2024)

Performans Gostergeleri

PG 6.3.1. E-Belediyecilik

Hizmetleri Kullanici Sayisi 40% 4.500 4.700 4.900 5.100 5.300 5.500 3 Ayhk 6 Aylik
(yllik)

PG 6.3.2. E-Belediyecilik

Hizmetleri Memnuniyet Anketi 30% 40% 55% 60% 60% 65% 65% 3 Ayhk 6 Ayhk
(yillik)

PG 6.3.3. E-Uygulama
Hizmetlerinden Gelen Bilginin

; o 10% 4 2 2 2 1 1 3 Aylik 6 Aylik
Isleme Alinma Suresi

(saat/azalan)

PG 6.3.4. E-Belediye Hizmetleri

Uzerinden Verilen Hizmet Sayisi 20% 1 3 3 4 5 6 3 Ayhk 6 Ayhk

(mevcut)

Sunucularin uzun stiredir kullanimda olmasi, kullanim édmurlerini doldurmalari

Faaliyet ve Projeler E Uygulama Hizmetleri

Maliyet Tahmini 15.000.000 TL

Vatandasin E-makbuza giivenilir bakmamasi

Vatandagin vergi ayl yogunlugundan sikayetgi olmasi

Kasim - Mayis vergi ayinda vatandas yogunlugu yasanmaktadir

Vatandaglardan zaman zaman olumsuz geri bildirimler almaktayiz

Sunucularin yenilenme ihtiyaci

Personel ihtiyaci

Makine ve ekipman ihtiyaci
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A6 - Kurum Kaynaklarinin ilge Sakinlerimiz Yararina Etkin ve Verimli Kullaniimasini Saglamak

H6.4. Muhtarlarimizla Koordinasyon Halinde Olup Vatandas Talep ve Beklentilerini Hizh Bir Sekilde C6ziime Kavusturmak

Sorumlu Birim Muhtarlik igleri Mudarligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Hedef LT izleme  Raporlama
Basl 2025 2026 2027 2028 2029
Etkisi (%) i Sikiigi Sikiig1

Degeri(2024)

Performans Gostergeleri

PG 6.4.1. Muhtarlarla Yapil

untariaria Yapiian 12 12 12 12 12 12 3AYIk | 6 Ayl
Topanti Sayisi
PG 6.4.2. Gelen Sikayetlerin 15 14 12 10 8 7 3 Aylik 6 Aylik
Sonuglandirilma Suresi (gtin)

Taleplerin karsilanmasi igin gerekli kaynak bulunamamasi

Mubhtarlik Bilgi Sistemi'nde yasanan teknik aksakliklar

Faaliyet ve Projeler Mubhtarlar ile Kordinasyonun Saglanmasi ve ihtiyaglarinin Giderilmesi

Maliyet Tahmini 50.000.000 TL

Vatandas sikayetlerinden bazilari muhtarlklarda toplanmaktadir

Mubhtarlik Bilgi Sistemi tizerinden gelen sikayetlerin daha hizl ¢6ztilmesi gerekmektedir

ihtiyaglar Muhtarlik Bilgi Sistemi'nde yapilmasi gereken iyilestirmeler
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A6 - Kurum Kaynaklarinin ilge Sakinlerimiz Yararina Etkin ve Verimli Kullanilmasini Saglamak

H6.5. Hizmet Kalitesini Yiikseltmek icin i¢ ve Dis Paydas Katim Sistemini Gelistirmek

Sorumlu Birim Ozel Kalem Mudirltgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Fen Igleri Mudirligi, Temizlik Midiirligi, Park Bahgeler Miidiirligi, Zabita MudirlGgd, imar Madirliga

Hedef Etkisi Plan Donemi
Performans Gostergeleri Baslangi¢ 2025 2026 2027 2028 2029 izleme Siklig

o
%) Degeri(2024)

GETET)E]
Sikhig

PG 6.5.1. Temsil, Agirlama, Téren, Fuar
ve Organizasyon Sayisi (yillik)

75% 180 190 200 210 220 230 3 Ayhk 6 Aylik

PG 6.5.2. Yoneticilerle Yapilan Kurum igi
Kordinasyon Toplantilari ve Saha 10% 17 21 25 31 35 28 3 Aylik 6 Aylik
Caligmalari Sayisi (yillik)

PG 6.5.3. ilge Sakinlerimizin Taleplerine
Geri Bildirim Orani

15% 50% 80% 82% 84% 86% 88% 3 Aylk 6 Aylik

Programlarin ayni saatte olmasi, gakismasi

Yogunluk sebebiyle randevularin geg tarihe verilmesi

Ziyaret, Karsilama, Téren ve Agirlamalarda Gerekli Organizasyonun Yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

ilge Sakinlerinin Talep ve Sikayetlerinin Géziilmesi

Maliyet Tahmini 55.000.000,00

ilge sakinlerimizin Belediye Bagkanimizla bir araya gelmek icin yogun talepleri bulunmaktadir

ilge sakinlerimizin talep ve sikayetlerine etkin ¢dziimler iiretme noktasinda eksiklikler bulunmaktadir

ihtiyaglar -
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A6 - Kurum Kaynaklarinin ilge Sakinlerimiz Yararina Etkin ve Verimli Kullaniimasini Saglamak

H6.6. Toplum Diizenine Yonelik Denetim Faaliyetlerini Esit, Adil ve Tarafsiz Bir Sekilde Yonetmek

Sorumlu Birim Zabita Mudurltgu

TN E I B 1L (OB Ozel Kalem, Yazi isleri Mudiirligi, Ruhsat Madurligi

Plan D6nemi

Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029 ';::I'I"T Ra:::l:f:"a
Degeri(2024) 8 g

Hedef

Performans Gostergeleri
e Etkisi (%)

PG 6.6.1. Tepsit Edilen [zinsiz 40% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3Avk | 6Aylk
Isgallerin Onlenme Orani

PG 6.6.2. Ruhsata Tabil ls 30% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3AYIk | 6Aylik
Yerlerinin Denetlenme Orani

PG 6.6.3. Toplum Diizenine

Yonelik Sikayetlerin Stiresinde 30% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3 Ayhk 6 Ayhk
Cozllme Orani

Personel eksikliginden is ve islemlerin aksakliga ugramasi

ilgemizin giindiiz niifus yogunlugu sebebiyle isgaliye artigi

isgaliyeler ve ruhsatsiz alisma sonucu ortaya gikabilecek hukuki olumsuzluklar ve itibar kaybi

Toplum Diizenine Yonelik Denetim Faaliyetleri

Faaliyet ve Projeler

Diger Birimlerimize Kolluk Kuvveti Olarak Destek Vermek

Maliyet Tahmini 80.000.000,00 TL

ilgemizde yabanci uyruklu dilenci sayisi ve seyyar satici sayisi artmaktadir

ilgemizde is yeri kaldirim isgalleri artmaktadir

Personel ihtiyaci bulunmaktadir

ihtiyaglar Arag, gereg ve teghizat ihtiyact bulunmaktadir

Ruhsatsiz isyerlerinin tespiti i¢in denetimlerin artiriimasi gerekmektedir
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A6 - Kurum Kaynaklarinin ilge Sakinlerimiz Yararina Etkin ve Verimli Kullanilmasini Saglamak

H6.7. Vatandaslarimizin istek, Sikayet ve Taleplerini Hizli ve Etkin Bir Sekilde C6ziime Kavusturmak

Sorumlu Birim Yazi igleri MidirlGgi

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Fen Igleri MUdurliga, Zabita Midirltga, Temizlik isleri Mudirliga, Park Bahgeler MidirlGigd, imar MidirlGgi

Plan D6nemi
Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029
Degeri(2024)

Hedef

Performans Gostergeleri
e Etkisi (%)

PG 6.7.1. Halk Masasina Gelen
Talep ve Sikayetlerin ilgili 30% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Birimlere iletilme Orani

izleme  Raporlama

Sikhg:

3 Ayhk

Sikhgi

6 Aylik

PG 6.7.2. Halk Masasina Gelen
Talep ve Sikayetlerin Cozuldi
Bilgisi Verilirken Yerinde
Denetim Orani

20% - 50% 50% 55% 55% 60%

3 Ayhk

6 Ayhk

PG 6.7.3. Mahallelerde Agilan
Halk Masasi iletisim Noktasi 20% 0 15 15 15 15 15
Sayisi (Mevcut)

3 Ayhk

6 Aylik

PG 6.7.4. Whatsapp Sikayet
Hattina Gelen Talep ve
Sikayetlerin Kayit Altina Alinip
isleme Alinma Orani

15% - 100% 100% 100% 100% 100%

3 Ayhk

6 Aylik

PG 6.7.5. Gegmiste Talep veya
Sikayeti Olan Esnaf ve ilce
Sakinlerine Gergeklestirilen
Ziyaret Sayisi

15% - 1.000 1.200 1.500 1.900 2.400

3 Ayhk

6 Ayhk

Gelen taleplerin sayisinin mevcut personel ile yetisemeyecgimiz kadar artmasi

Gelen talep ve sikayetlerin ¢c6ziimi noktasinda ilgili birimlerimizin yasayabilecegi aksakliklar

Halk Masasina Gelen Talep ve Sikayetlerin ilgili Birimlere iletiimesi ve Tiim Siirecin Takibi

Belediye Baskanimizin Katiim Gosterecegi Halka Agik Etkinliklerde Gérevli Bulundurmak

Faaliyet ve Projeler

Mahallelerimizde Halk Masasi Temsilcilikleri Bulundurmak

Talep ve Sikayet Sahibi ilge Sakinlerine ve Esnaflara Ziyaret Gergeklestirmek

Maliyet Tahmini 15.000.000 TL

Sosyal Medya hesaplarimiza gelen talep ve sikayetler de kayit altina alinmalidir.

yapilmamis oldugu gozlemlenmistir

Halk Masasina gelen talep ve sikayetlerle ilgili ¢6ziildu bilgisi verilmesine ragmen bazi durumlarda talep edilen islemin

Yerinde denetim ekibi kurulmalidir

Mahalle temilciliklerimizdeki personellerimiz igin hizmet igi egitim ihtiyaci vardir
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